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1, RESUMEN EJECUTIVO 

El documento presenta el Estudio de Evaluación Final (EEF) del proyecto C-15-06 "Certificación 
de Competencias Laborales - Cosechador jabero - Cocinero - Mozo - Panadero - Santa, Casma 
y Huarmey, Ancash", encargado por FE en el marco de su 15° Concurso de Proyectos y que 
corresponde a la Linea 2 de Certificación de Competencias Laborales. El EEF responde a los 
procesos regulares de evaluación de FE, estudio que ha permitido conocer la situación 
socioeconómica laboral de los beneficiarios después de la intervención del proyecto, comparada 
con la que se tuvo antes de su inicio, y el contexto socioeconómico y laboral en el ámbito de 
intervención del mismo. 

Dicho proyecto fue implementado por la Institución Ejecutora "Programa Nacional para la 
promoción de oportunidades laborales - IMPULSA PERÚ", en el ámbito de la región de Ancash a 
partir del 01 de junio de 2016 hasta el 31 de diciembre de 201i, cuyo propósito fue que la 
"Mejora de la empleabilidad de la PEA con experiencia laboral de los distritos de las provincias 
del Santa, Casma y Huaraz, que cuenta con el reconocimiento formal de sus competencias 
laborales a través de la certificación". En específico se buscó reconocer formalmente las 
competencias laborales adquiridas empíricamente, a través de la Certificación de Competencias 
Laborales, y poder contar con personal calificado para contribuir con el objetivo regional de 
crecimiento económico equilibrado con empleo digno e ingresos adecuados. 

A través del proyecto se evaluaron y certificaron competencias laborales de trabajadores en los 
dislritos de Chimbote y Nuevo Chimbote de la provincia del Santa, el distrito de Casma de la 
provincia de Casma y el distrito de Huarmey de la provincia del mismo nombre, región Ancash, 
correspondiente a los Perfiles Ocupacionales de: i) Cosechador jabero, ii) Cocinero, iii) Mozo y 
iv) Panadería. El Proyecto de Certificación de Competencias Laborales, se llevó acabo mediante 
los convenios suscritos con las Entidades Certificadoras de CENFOTUR, NOVA, TECSUP y 
CEFOP La Libertad, logrando así evaluar a 675 personas, mayores a 18 años de edad 

Para el levantamiento de la información del EEF se ha aplicado la ESEL sumínistrada por FE a 
una muestra de 266 beneficiarios Igualmente se han aplicado otros instrumentos cualitativos 
para obtener ínformación primaria de los díferentes actores (Focus Group a beneficiarios, 
entrevista a ET, entrevista a empresarios y entrevista a representantes de Instituciones 
Públicas). 

Las características principales de la población beneficiaria atendida evidencian que la 
participación de los beneficiarios ha sido en su mayoría por varones (52,7%). La edad promedio 
de la población beneficiaria es de 30 años de edad, el 46,6% de participantes es menor a 30 
años de edad, el 29,5% de participantes tiene una edad entre los 31 a 40 años, el 14,4% se 
ubica en el rango de 41 a50 años y un 9,5% de beneficiarios tienen más de 50 años. 

De otro tado, sobre la condición de actividad de los beneficiarios del proyecto, para la EF se ha 
obtenido que el 67,8% de beneficiarios se encuentra Ocupado, el 20,8% Desocupados y un 

I FONDOEMPLEO. Informe de Cierre del Proyecto C·15-16. diciembre de 2017. Considera la ampliadón de plazo. 
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11,4% inactivo, al realizar la comparación con lo reportado en la LB se evidencia que hay una 
disminución de 32,2 puntos porcentuales de Ocupados y de un aumento de 20,8 y 11,4 puntos 
porcentuales de Desocupados e Inactivos respectivamente. La ocupación principal de los 
beneficiarios ocupados, de acuerdo a su actividad económica, ha sido para la EF, Panadero
Pastelero, en general con un 27,3%, aumentando en 5,7 puntos porcentuales frente a lo 
reportado en la LB (21,6%), en segundo lugar se encontró la ocupación de Cocinero con una 
disminución frente a la LB de 0,7 puntos porcentuales. La otra ocupación frecuente ha sido la de 
Mozo con un 10,6%. Otras ocupaciones menos representativas para la EF son Abogado, 
Empleado, Archivos/Servicios, Cajero, Restaurante y Mujer de Limpieza de Hoteles, Oficinas, 
etc. con un 0,6% respectivamente. 

El ingreso mensual promedio en la EF fue de 5/. 1165,0 reduciéndose en 5/. 51,0 frente a la LB. 
El ingreso promedio por hora fue de 5/. 5,33. La jornada laboral -€n promedio por semana- fue 
de 48 horas, incrementándose en 1,2% respecto a la LB. Asimismo, la participación de los 
beneficiarios en el proceso de certificación fue en un 99,6% voluntaria y 0,4% de manera 
obligada. La principal motivación, para el 66,7% de beneficiarios, fue mejorar sus ingresos 
laborales; un 64,8% para obtener un certificado que le permita postular a cualquier trabajo; un 
48,1 % para evaluar su desempeño en la ocupación; un 11,0% para mejorar sus oportunidades 
laborales como independientes y un 8,7% para ascender en la empresa. 

La percepción de los beneficiarios sobre lo que motivó a la empresa para participar en el proceso 
de CCL para un 84,8% fue porque tienen una buena imagen frente a los clientes, para el 5,8% 
porque quieren saber en qué capacitar, para el 3,4% porque quieren seleccionar a los mejores 
trabajadores y un 3,0% porque quieren dar una buena imagen a sus clientes. 

En cuanto al resultado de la evaluación los beneficiarios fueron considerados en un 98,5% como 
Competente Laboral y en un 1,5% No Competente Laboral. El 97,7% de los beneficiarios 
recibieron su plan de empleabilidad, el 99,6% los beneficiarios que leyeron su plan de 
Empleabilidad y un 0,4% no le dio lectura. Un 99,6% de los beneficiarios considera totalmente 
que el plan de Empleabilidad le ofrece información suficiente para tomar decisiones sobre cómo 
mejorar su desempeño en la ocupación. 

La propuesta ha evidenciado su pertinencia, pues los distritos elegidos para la intervención se 
encuentran empresas interesadas en certificar a sus trabajadores, esto ha sido notado a partir de 
la identificación realizada durante el acercamiento empresarial; además el servicio se brindó por 
primera vez a los trabajadores de las empresas, quienes lo recibieron con gran aceptación y 
expectativa. 

Finalmente, es preciso mencionar que el proyecto ha logrado grados aceptables de eficiencia de 
parte de quienes estuvieron involucrados en su desarrollo, dado que la gestión de los recursos 
asignados ha sido aceptable, lográndose poco más del 92% de ejecución del presupuesto 
desembolsado por Fondoempleo. 

.¡~~."¡;;';;¡.
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2, ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO 

2,1, Ficha resumen 

La información del proyecto es la siguiente: 

CUADRO 2,1 REGiÓN ANCASH: INFORMACiÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Nombre del proyeclo 
Certificación de Compelencias Laborales - Cosechador ¡abero -
Cocinero - Mozo - Panadero - Santa, Casma y Huarmey, Ancash 

Código del Proyecto C-15-06 

Instilución Ejecutora 
Programa Nacional para la promoción de oportunidades laborales 
'Impulsa Perú" 

Institución Evaluadora Consorcio Observatorio para el Desarrollo Territorial - Universidad 
Católica Sedes Sapienliae, 

Propósilo del Proyeclo 

Mejora de la empleabilidad de la PEA con experiencia laboral de los 
distritos de las provincias del Santa, Casma y Huaraz, que cuenta 
con el reconocimiento lormal de sus competencias laborales a Iravés 
de la certificación, 

N° y tipo de beneficiarios 

1, 737 Irabaladores del ámbilo de inlervención con experiencia 
laboral, cuenlan con expedienles de registro, 

2, 670 trabajadores con experiencia laboral, de los distritos de 
inlervención, adecuadamente evaluados en sus competencias 
laborales (350 en el perfil de Cosecha y Recolección de 
Hortalizas, 120 de cocina, 100 de Atención de salón Comidas y 
Bebidas I Eventos y 100 de Panaderia) , 

3. 469 trabajadores con experiencia laboral en los distritos de las 
provincias Del Sanla, Casma, Huarmey y Huaraz obtienen su 
certificación de competencias laborales, 

Ambito de ejecución del Proyecto 

Región: Ancash 

Provincia: Del Santa, Casma, Huarmey y Huaraz 

Provincia: Del Santa 
Distritos: Chimbote, Nuevo Chimbote. 
Provincia: Casma I Huaraz 
Distritos: Casma I Huaraz 
Provincia: Huarmey 
Distritos: Huarmey I Culebras 

Duración del Proyecto 18 meses" 

Presupuesto Total del Proyecto S/, 739,454 ,25 

Monto solicitado a FONDOEMPLEO SI. 591,523,98 

Contrapartida SI, 147,930,27 
"ti Segun ellnlorme de Cierre del proyecto, se reali zo ampliaclon del plazo de elecuclon. 

Fuente: POA de la lE, 
Baboraci6n: Consorao Observatorio para el Desarrc>lo Terrilorial- Universidad Católica Sedes Sapientiae, 

.¡;;"~~¡;;;'¡.
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2.2. Estrategia de intervención 

De acuerdo al Proyecto C-15-06, la implementación del proyecto parte de los siguientes 
procesos: 
~ Focalización, registro y selección de beneficiarios, incluyendo la selección y 

sensibilización tanto de las empresas como de los trabajadores. 

~ Ejecución del proceso de evaluación y certificación de competencias laborales, el cual 
incluye la evaluación teórica y de desempeño, la entrega de los Planes de empleabilidad 
y la entrega de Certificados de Competencias Laborales (si corresponde). 

2.3. Periodo del proyecto 

Según lo señalado en el Informe de Cierre de la lE, el proyecto ha tenido una ejecución 
superior a la programación inicial, toda vez que presentó una adenda de ampliación y esta 
fue aprobada por el Consejo Directivo de FONDOEMPLEO. 

Período 
Inicio 01 de junio de 2016 
Término 31 de diciembre de 2017 

2.4. Proceso de Focalización, registro y selección de beneficiarios 

La información que se presenta a continuación se sustenta en la entrevista realizada al lE 
del proyecto, asi como en el documento del Proyecto C-15-06. 

2.4.1 Estrategias de Focalización 

Los mecanismos de focalización han sido implementados por la lE a través de las 
siguientes acciones: 

Mapeo de empresas potencialmente participantes, a partir del cual, los promotores del 
proyeclo realizaron visitas de orientación y captación. Uso de materiales de promoción y 
difusión, volantes, afiches, banners. 

Visitas a las empresas para sensibilizar y garantizar la participación de sus 
colaboradores, asi como, las autorizaciones correspondientes para la realización del 
proceso de evaluación y certificación de competencias laborales. 

Articulación con aliados estratégicos como las municipalidades de las zonas de 
intervención, Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo, Cámara de 
Comercio, empresas y los mismos Centros de Certificación de Competencia Laboral. 

cellaro Luperdi 
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Reuniones de información y consulta con los trabajadores, sobre el proceso de  
certificación de competencias laborales, indagándose su intención de participar de  
manera voluntaria en el proceso; así mismo, se entregó material informativo donde se  
describen los perfiles a evaluar y los formatos estipulados en los protocolos del MTPE  
para su llenado y posterior verificación por parte de la lE .  
Finalmente, se realizaron campañas de difusión y promoción utilizando diversos medios  
de comunicación masivos de los distritos de la zona de intervención, para informar a la  
población objetivo sobre las bondades del proyecto. Así mismo, se han organizado  
acercamiento de nosotros hacia las empresas y talleres informativos en coordinación con  
los municipios en cada zona de intervención, en forma conjunta con las municipalidades.  

2.4.2 Convocatoria de beneficiarios 

La convocatoria a los beneficiarios se realizó a través de los siguientes mecanismos: 

La lE organizó la difusión del proyecto contemplado un conjunto de estrategias  
comunicativas para captar la atención del público objetivo, tales como: i) la promoción y  
presentación del proyecto en distintas empresas privadas y públicas; y ii) coordinación  
con los representantes y gerentes de empresas.  

Reuniones con representantes de empresas (dueños y personal administrativo), para  
sensibilizar y comprometer la participación de las empresas en el proyecto y brinden a su  
vez las facilidades para la participación de sus trabajadores.  

Preinscripción de participantes por el personal del Centro Certificador con la supervisión  
constante del Equipo Técnico del proyecto.  

2.4.3 Criterios de selección de beneficiarios 

2.4.3.1 Criterios de selección socio laborales 

Los criterios de selección utilizados por la lE son los establecidos por el MTPE: 

- Mayoria de edad 
- Información personal 
- Compromiso con el programa 
- Situación de desempleo 
- Situación de riesgo de desempleo 
- Situación de subempleo 
- Situación de trabajo independiente 
- Ingreso mensual menor o igual a SI. 2000.00 

.,~~¡;¡;;;.
REPRESENTANTE 

CONSORCIO UCSS -OOT 



ESTUDIO DE EVALUACI6N FINAL DEL PROYECTO C-15-06 I10 

2.4.3.2 Criterios de selección de experiencia laboral 

Los criterios de selección utilizados por la lE son los establecidos por el MTPE: 

Contar con dos años de experiencia laboral (experiencia general en toda su historia  
laboral).  
Contar con un año de experiencia específica en la ocupación en la que será evaluado:  
Cosechador jabero, Cocinero, Mozo y Panadero.  
Presentarse de manera voluntaria sin ningún tipo de coacción.  

2.4.4 Registro de beneficiarías 

Para el procedimiento del registro de beneficiarios, la lE ha implementado lo siguiente: 

Recepción de la documentación debidamente firmada por los potenciales beneficiarios: 
Formato de curriculo vitae, Declaración jurada de cumplimiento de requisitos, Ficha de 
registro en el centro de certificación y Declaración de aceptación del candidato al 
proceso de evaluación y certificación de competencias laborales. 

Verificación de la documentación recabada para la inscripción y registro de beneficiarios. 

2.5. Proceso de evaluación y certificacíón2 

En el proceso de evaluación de competencias se realizaron 675 evaluaciones, se logró un 
99,11 % de candidatos calificados como Competentes Laboralmente (certificados) en las 
diferentes unidades de competencia; el número de beneficiarios certificados es de 669. 

CUADRO 2.2 REGiÓN ANCASH: BENEFICIARIOS EVALUADOS Y CERTIFICADOS 

Perfil 
Número de 

beneficiarlos 
evaluados 

Número de 
beneficiarios 
certificados 

Panaderia 100 100 

Cocina 120 114 

Alención en Salón de Comidas y Bebidas/Eventos 100 100 

Cosecha  Recolector de hortalizas 355 355 

TOTAL 675 669 
Fuente. Informe de C!erre del proyecto.  
Elaborací6n: Propia  

El proceso de Evaluación de Competencias Laborales, siguió las fases siguientes: 

'Es proclSO señalar que tanlo el universo de beneficianos como la muestra. han s~o oonstruidas oon la información disponible
0 ~ 

2017. ~_.-
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Charlas de Orientación: Se ha incluido de 15 a 20 minutos para la entrevista y charla de  
orientación, luego la evaluación de conocimientos han sido 30 minutos y para la evaluación  
de desempeño el promedio de desarrollo ha sido de 1 hora y 30 minutos donde se  
determina las unidades de competencia en el que será evaluado el candidato, así mismo  
informa sobre el proceso de evaluación tanto en la escrita como en la de desempeño.  
Asimismo, Se recoge esta información en la ficha de supervisión detallando aspectos como  
tiempo, técnica (metodologla), simulación de situaciones, precisando o enfatizando en la  
evaluación de desempeño, a fin de facilitar el entendimiento del proceso.  

Evaluación Escrita: a ser realizada dentro de las instalaciones del Centro Laboral, a cargo  
de los Evaluadores, donde se proveia la dotación de un ambiente propicio para que los  
participanles procedan a rendir su prueba escrita, y también se dio breve orientación y  
pautas sobre la estructura del contenido de las preguntas y recomendaciones antes del  
llenado del mismo. Para esta fase coincidentemente el tiempo promedio de evaluación  
fueron entre 20 a 30 minutos, otorgándoseles a los participantes, en algunos casos tiempo  
adicional a fin de precisar algunas interrogantes y/o absolver algunas consultas. Asimismo  
se recoge la información en la ficha de supervisión detallando el tiempo de la evaluación, si  
requiere más tiempo para el desarrollo de la misma.  

Evaluación de Desempeño: a ser realizada dentro de las instalaciones del Centro Laboral a  
cargo de los Evaluadores donde en base a los protocolOS secuenciales del Perfil  
Ocupacional a cargo y la Unidad de Competencia, el evaluador procede a supervisar y  
monitorizar las actividades a ser desarrolladas por el participante como de tomar nota para  
la proyección del Plan de Empleabilidad y otra información referente al desempeño  
realizado por el participante.  

Cada uno de los evaluados recibió de la lE su Plan de Empleabilidad3. Cada evaluador se  
ha reunido con los colaboradores evaluados de manera privada y le ha informado de los  
resultados de su evaluación, detallando sus características, fortalezas y debilidades para un  
mejor desempeño en su actividad laboral.  

2.6.  Proceso de entrega de Plan de Capacitación a las empresas para fortalecer las 

competencias laborales de los trabajadores no certificados 

La lE entregó setenta y ochenta y tres (83) informes de resultados de evaluación, que  
incluyen los planes de capacitación, a igual número de empresas donde sus trabajadores  
fueron evaluados, con la finalidad de que los beneficiarios que no lograron ser calificados  
como Competentes Laboralmente fortalezcan sus capacidades a partir de lo descrito en el  
Plan de Capacitación y que las empresas tengan el interés para implementar dicho plan de  
tal forma que haya un beneficio mutuo y que se note en la producción.  

1  Segun datos de la lE. Informe Final de Proyecto. confirmado en datos globales por ellnfonnede Cierre de Proyecto del Ges\O( de ~ 
da FE . Sin embargo a nivel de los resultados de la ESEl sólo eI62,9% habrla recibido el Plan de Empleabifidad. 

......... ......................  
Giancarlo Moscellaro Luperdi 
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En dichos planes se indican las fortalezas, debilidades y recomendaciones generales de los 
beneficiarios evaluados. El insumo principal para dichos planes fue el informe técnico que 
cada evaluador redactó en base a los planes de empleabilidad de los beneficiarios. 

2.7. Costo del proyecto 

Se evidencia un 7,32% de no ejecución presupuestal, en cuanto al presupuesto aprobado 
por FE; según lo indicado por el Informe de Cierre del proyecto, los gastos del aporte de 
FONDOEMPLEO se han realizado en concordancia con el monto presupuestado, mientras 
que en el aporte de la lE, hubo ahorro en lo referido a alquiler de oficina. Cabe precisar que, 
el monto comprometido por la lE se cumplió poco más del 94% de lo programado. 

CUADRO 2.3 REGiÓN ANCASH: EJECUCiÓN FINANCIERA SEGÚN FUENTES DE  
FINANCIAMIENTO  

Fuente de financiamiento Presupuesto 
Aprobado 5/. 

Presupuesto 
Ejecutado 5/. 

% de Presupuesto 
Ejecutado / Presupuesto 

Aprobado 

FONDOEMPLEO" 561 189,41 529944,83 94,43% 

Institución Ejecutora 
Impulsa Perú 

147930.27 127255.69 86,02% 

TOTAL 709119,68 657200,52 92,68% 
11 Sin InclUir LB y EF.  
Fuente: Inrorme de cierre del proyecto.  
Elaboraci6n: Propia  

..._..~~..........: Gian~~uperdl
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3, EVALUACiÓN FINAL DEL PROYECTO 

3,1, Objetivos del estudio 

3,1.1 Objetivo General 

Identificar el nivel de logro de los objetivos del proyecto, asi como su pertinencia, eficacia, 
eficiencia y sostenibilidad . 

3,1.2 Objetivos Específicos 

- Identificar el nivel de logro de los objetivos del proyecto, mediante el análisis de los 
resultados esperados versus los obtenidos, y el análisis de los indicadores de propósito, 
componentes y productos del Marco Lógico del proyecto. 

- Analizar la eficiencia y eficacia del proyecto. 
- Determinar el efecto del proyecto en los beneficianos, así como, de otros actores 

involucrados. 
Analizar la sostenibilidad de la intervención realizada. 
Explicar las lecciones aprendidas asi como los factores facilitadores y limitantes que 
enfrentó el proyecto en su ejecución. 

3,2, Metodologia del estudio 

3,2.1. Marco poblacíonal 

El marco poblacional corresponde a los beneficiarios del Proyecto C-15-06 de la Región 
Ancash. El número de beneficiarios que conforman dicho marco poblacional totalizan los 
670 beneficiarios. 

3.2.2. Estrategia de incorporación de beneficiarios 

El proceso de selección de los beneficiarios en la LB se realizó de manera secuencial, de 
modo que su incorporación al proyecto, igualmente, se realizó de manera secuencial. Estos 
beneficiarios seleccionados son los que serán nuevamente ubicados para la realización de 
la EF. 

..~ ........  
Giancar[o Mascellaro Luperdi 

REPRESENTANTE 
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Centro Certificador Perfil Ocupacional a evaluar 

Cocina 
CENFOTUR Atención en Salón de Comida 

Bebidas J Eventas 
TECSUP Cosecha yRecolección de Hortalizas 

NOVA Panadería 

CEFOP La Libertad Cosecha y Recolección de Hortalizas 
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3.2.3. Metas de beneficiarios según la propuesta de la lE 

Según el POA de la lE, se desprende la siguiente información: 

CUADRO 3.1 REGiÓN ANCASH: METAS DE BENEFICIARIOS 
Beneficiarios Meta propuesta 

Colaboradores seleccionados 737 

Colaboradores evaluados 670 
Colaboradores certificados 469 

Fuente. POA de la lE  
Elaboración: Propia  

3.2.4. Centros de Certificación de Competencias Laborales de la lE 

Para realizar el proceso de evaluación y certificación de competencias laborales en los 
perfiles ocupacionales antes citados, la lE contó con cuatro Centros de Certificación de 
Competencias Laborales autorizados por la Dirección de Normalización y Certificación de 
Competencias Laborales de la Dirección General de Formación Profesional y Capacitación 
Laboral del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. Según la propuesta de la lE, 
estos se ubicarán en las oficinas de la DRTPE de Ancash, en un espacio adecuado para 
personal responsable de la supervisión del proyecto. 

CUADRO 3.2 REGiÓN ANCASH: CENTROS DE CERTIFICACiÓN DE COMPETENCIAS  
LABORALES AUTORIZADOS POR PERFIL OCUPACIONAL  

..
Nota. El perfil ocupacional de Instalador electriCista de edificaCIOnes, fue reprogramado. 
Fuente: Infonne Final de la lE 

3.2.5. Encuesta a beneficiarios 

3.2.5.1 . Diseño muestral aplicado 

En la realización del ELB se consideró un tamaño de muestra de 244 beneficiarios los 
mismos que, para la EEF deberian ser encuestados, como puede verse en el siguiente 
cuadro: 

CUADRO 3.3 REGiÓN ANCASH: MUESTRA y ENCUESTAS REALIZADAS 

Proyecto 
Muestra 

determinada por FE 
Encuestas 

realizadas en LB 
Encuestas 

realizadas en EF 

C-15-06 244 268 264 

Fuente. EstudIO de linea de Base del Proyecto C-15-06 
Elaboración: Propia 

'Gi~L~P;;di'
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El diseño muestral es probabilístico y simple. El nivel de confianza es de 95% y el margen 
de error es de 6,24%. Se determinó un tamaño de muestra de 244 beneficiarios. Para la LB 
se encuestaron a 268 y, en la EF se encuestaron a 264 (Anexo 01 del TDR). El factor de 
expansión usado fue 2,54. 

Cabe indicar que para la elaboración de la LB se incrementó un 10% a esta muestra 
determinada (haciendo un total de 268) considerando la posibilidad de necesitar más 
elementos muestrales para la Evaluación Final. Al respecto, del Cuadro 3.3 se puede 
observar que en el levantamiento de información para la EF no se pudieron ubicar a 4 
beneficiarios, a pesar de los diversos esfuerzos por ubicarlos; sin embargo, se debe 
precisar que no afecta a lo determinado por FE. 

3.2.5.2. Trabajo de campo 

Los encuestadores seleccionados para aplicar la ESEL en la EF, fueron contactados 
mediante la bolsa de trabajo de la Universidad San Pedro, SENATI y Universidad César 
Vallejo de Ancash, fueron bachilleres y alumnos pertenecientes al 7mo ciclo de las carreras 
de Ingenieria Industrial, Arquitectura y Soporte Técnico, respectivamente. Estos 
encuestadores fueron liderados y supervisados en campo por dos Especialistas del 
Consorcio UCCS-ODT, profesionales de la carrera de Economía; y por dos especialistas en 
el tema de la Certificación de Competencias Laborales que el Consorcio puso a disposición 
para asegurar la calidad del proceso de recojo de infomnación cualitativo ycuantitativo. 

Los Especialistas - Supervisores recibieron una capacitación sobre el adecuado 
diligenciamiento de la ESEL de la EF, de las entrevistas estructuradas y el Focus group, 
considerándose ejemplos prácticos y reales. Asimismo, se efectuó la revisión exhaustiva del 
manual del encuestador ydel diccionario de variables entregados por FE. 

La capacitación a los encuestadores se realizó, en un aula de capacitación especialmente 
acondicionada, cen una duración de 02 días. Se abordó la temática del mercado laboral yde 
la Certificación de Competencias Laborales. En específico se trabajarán los temas 
relacionados al cuestionario a aplicar, a saber: los datos generales del beneficiario; 
Educación y Capacitación para el trabajo; Condición de actividad; Empleo dependiente; 
Empleo independiente; Sobre el proceso de evaluación y certificación de competencias 
laborales. Al final de la capacitación se realizaron ejercicios presenciales y una prueba del 
diligenciamiento de la encuesta. 

En esta etapa se ejecutaron las encuestas utilizando el listado de los beneficiarios 
encuestados para la Línea de Base del proceso de evaluación de competencias laborales. 
La principal dificultad de esta etapa fue la relacionada a la imposibilidad de encontrar, en la 
primera visita a los beneficiarios encuestados en la LB, entre otras razones por cambios en 
las viviendas respectivas. La facilidad fue que los beneficiarios encontrados mostraron 
amplia disponibilidad para participar de la encuesta de la EF. 

-¡;~¡;,¡;;;;;,
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El acompañamiento y la supervisión de los encuestadores fue otro elemento tomado en 
consideración; por esto, se realizó diariamente actividades de supervisión. En particular, se 
consideró que el primer día del trabajo de campo se inicie, en to posible, en la sede de la lE 
de manera que el especialista pueda supervisar y absolver eventuales consultas que los 
encuestadores tengan. Los mismos encuestadores tuvieron la responsabilidad de digitar las 
encuestas a un aplicativo ad hoc, las mismas que previamente fueron consistenciadas y 
codificadas por el especialista acargo. 

3.2.6. Focus group y entrevistas a profundidad 

De manera paralela al recojo de información cuantitativa se realizaron las entrevistas a la 
lE, Empresas, evaluadores de la Certificación de Competencias Laborales, instituciones de 
formación profesional vinculadas a los sectores donde se realizó el proceso de evaluación y 
certificación de competencias laborales; y focus group a los beneficiarios. Estas entrevistas 
fueron copiadas en formato audio y analizadas. 

•:. Entrevista a empresas: Se realizaron tres entrevistas, a la Sra. Marisol Milla Rodríguez, 
Jefa de Recursos Humanos de Restaurant Turístíco Sabor y Tradíción Número Uno, al 
Sr. Cristian Durand Vásquez, Jefe de Recursos Humanos de AGROIMPER FOOD 
S.A.C., y al Sr. Winder Jhonatan Otiniano Jaramillo, Jefe de Recursos Humanos de la 
Panadería DELlPAN . 

•:. Entrevísta a instituciones de formación profesional vinculadas a los sectores donde se 
realizó el proceso de evaluación y certificación de competencias laborales: Se realizaron 
dos entrevistas, al Sr. Gilmer Augusto Díaz Tello, Rector de la Universídad San Pedro, 
y al Sr. Sergio Ponce Esquivel, coordinador de la Facultad de Gastronomía y Bartender 
del Instituto SECOMTUR 

.:.  Entrevista a responsables del Proyecto: Se efectuó una entrevista a Sra. Roxana Cano, 
Jefe del Programa IMPULSA PERU . 

•:. Realización de un focus group a los beneficiarios: Se realizó un focus group con la 
participación de beneficiarios de los perfiles ocupacionales de Cocina y Cosecha
Recolector de Hortalizas, siendo un total de seis beneficiarios (Pinedo De La Rosa, José 
Luis; Pardo Chávez, Carlos Alberto; Tarazona Salas, Juana Rosario; Bernardo Cruz De 
Flores, Clorinda Luisa; y Valencia Olivo, Herbert Erick). 

El personal encargado de desarrollar el trabajo de campo ha realizado dicha labor entre el 
15 al 25 de febrero de 2018 para recabar tanto ta información cualitativa como cuantitativa. 

.....~........  
Giancar/o Ma scellaro Luperdi 
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3.2.7. Revisión documentaria 

- Documento de proyecto (aprobado en la Convocatoria 15 de FE).  
- Plan Operativo Anual del proyecto aprobado por FE.  
- Informes de Avances presentado por la lE a FE.  
- Informe Final presentado por la lE a FE.  
- Informes de supervisión de FE.  
- Informe Final del Proyecto, elaborado por el Gestor de Proyectos de FE .  

3.2.8. Periodo de referencia 

El periodo de referencia de la información cuantitativa y cualitativa recogida a través de la 
ESEL y otros instrumentos para la presente EF es de junio de 2016 a diciembre de 2017. 

4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

4.1. Caracterización de la población beneficiaria 

4.1.1 Indicadores personales de los beneficiarios 

La participación de los beneficiarios hombres en el proyecto es del 52,7%, siendo 
mayoritaria respecto a la participación de las beneficiarias mujeres que cuentan con un 
47,3%, tal como puede apreciarse en el Cuadro 4.1. La edad promedio de la población 
beneficiaria es de 30 años de edad , de este modo el 46,6% de participantes es menor a 30 
años de edad, el 29,5% de participantes tiene una edad entre los 31 a 40 años, el 14,4% se 
ubica en el rango de 41 a 50 años y un 9,5% de beneficiarios tienen más de 51 años. 

CUADRO 4.1 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL·  
INDICADORES PERSONALES DE LOS BENEFICIARIOS,  

Marzo 2018, ('lo)  

Indicador Resultado 
Sexo 

Hombre 52,7 
Mujer 47,3 
Total ('lo) 100,0 

Total de beneficiarios 670 
Edad (Promedio) 30 (8) 

Rangos de edades (años) 
Menores de 30 años 46,6 
De 31 a40 años 29,5 
De 41 a 50 años 14,4 
Más de 51 años 9,5 
Total (%) 100,0 

Total de beneficiarios 670 
% de beneficiarios cuya lengua 
materna es diferente al castellano 94,7 
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Nota, la información entre paréntesis corresponde a la desviación esttmdar.  
Fuentes: Encuesta Socio Económica y Laboral EF, Marzo 2018.  
Elaboración: Consorcio Observatorio para el Desanollo Tenitorial· Universidad Católica Sedes Sapieotiae.  

4.1.2 Indicadores educativos de los beneficiarios 

Con respecto al nivel educativo alcanzado por los beneficiarios, el 47,3% ha alcanzado el 
nivel secundario, el 2,3% completó un nivel educativo superior no universitario. El 0,8% de 
los beneficiarios completó sus estudios en la universidad, mientras que el 7,6% no. EI1 ,5% 
del total de beneficiarios cuenla con educación primaria completa y el 2,3% con incompleta. 
Finalmente, el 28,4% de los beneficiaros cuenta con educación secundaria incompleta. 
Cabe precisar que no hay una variación respecto a la información obtenida en la LB. 

CUADRO 4.2 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL· INDICADORES EDUCATIVOS DE LOS 
BENEFICIARIOS, Marzo 2018, ('lo) 

Nivel de educación Línea de base 
(a) 

Evaluación final 
(b) 

Variación ('lo) 
(b -a) 

Sin nivel/inicial 0,4 0,4 0,0 
Primaria incompleta 2,3 2,3 0,0 
Primaria completa 1,5 1,5 0,0 
Secundaria incompleta 28,4 28,4 0,0 
Secundaria completa 47,3 47,3 0,0 
Superior No Universitaria incompleta 9,1 9,1 0,0 
Superior No Universitaria completa 2,3 2,3 0.0 
Superior Universitaria incompleta 7,6 7,6 0,0 
Superior Universitaria completa 0,8 0,8 0,0 
Otros 0,4 0,4 0,0 
Total ('lo) 100% 100% 0,0 
Total beneficiarios 670 670 0,0 
Fuentes: Encuesta Socio Económica y Laboral EF, Marzo 2018.  
Elaboración: Consorcio Observatorio para el Oesarrollo Territorial- Un iversidad Católica Sedes Sapientiae.  

4.1.3 Correspondencia de la carrera estudiada con la ocupación desempeñada 

Entre los trabajadores que estudiaron una carrera técnica o universitaria, el 57,1 % 
desempeña una ocupación que corresponde a la carrera que estudió, mostrando cambios 
respecto a la LB. De otro lado el 42,9% de los beneficiarios se desempeña en una 

ocupación que no corresponde con la carrera que estudio, mostrando también cambios 

observables frente a la LB. 
CUADRO 4.3 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL - ADECUACiÓN OCUPACIONAL,  

Marzo 2018, (%)  

Indicador 
LB 
(a) 

EF 
(b) 

Variación 
(b·a) 

%de beneficiarios que se desempeña en una 
ocupación que no conresponde con la carrera que 37,5% 42,9% 5,4% 
estudió 

% de beneficiarios que se desempeña en una 
ocupación que corresponde con la carrera que estudió 62,5% 57,1% -5,4% 

Fuentes: Encuesta Socio Económica yLaboral EF, Marzo 2018.  
Elaboración: Consorcio Observatorio para el Desarrollo Termorial- Universidad Católica Sedes Sapientiae  

L-_  
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4.1.4 Población Beneficiaria según Capacitación para el Trabajo 

El número de beneficiarios que recibieron capacitación, ya sea a través de cursos, 
diplomados o especializaciones posterior al periodo de referencia de la LB, ha sido de 34 
colaboradores, y 9 en la EF. Es importante resaltar que el 84,6% en la LB corresponde a 
capacitaciones financiadas totalmente por la propia empresa. Asimismo, el 61,5% en ta LB 
de las capacitaciones fueron dictadas por la propia empresa. 

De los colaboradores que han accedido a una capacitación, el 100,0% en la LB y el 66,7% 
en la EF han logrado obtener una constancia por dicha capacitación . 

Giancarlo ~s~~il~;~-iü¡;~;di
REPR ESENTANTE 
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CUADRO 4.4 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL - CAPACITACiÓN PARA EL TRABAJO DE LOS BENEFICIARIOS, Marzo 2018 

Línea de base Evaluación final 

Indicadores Cap,acitación Capacitación Capacitación Capac,itación Capacitación Capacitación
especifica en otra 131 Total 'fi 11 especifica en Total

específica 11 general 3/ocupación 21 genera especl Ica otra ocupación 2J 

% de beneficiarios que ha seguido 
capacitación para el trabajo, respecto al total 100,0 100,0 100,0 5,8 100,0 100,0 100,0 6,7 
de beneficiarios del proyecto 

Tipo de institución que dictó la capacitación 
Universidad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Inst. de Educación superior 0,0 0,0 100,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
CETPRO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Municipalid ad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 
La propia empresa 60,0 100,0 0,0 61 ,5 0,0 100,0 0,0 0,0 
Otro 40,0 0,0 100,0 38,5 0,0 0,0 0,0 0,0 

Total (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Total beneficiarios 13 13 8 34 5 3 O 8 

Fuente de financiamiento de la capacitación 

Propio 0,0 0,0 0,0 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 
Financiado por la empresa y por mi 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Financiado totalmente por la empresa 60,0 100,0 100,0 84,6 0,0 0,0 0,0 0,0 
Financiado por terceros 0,0 0,0 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0 
Financiado por el proyecto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Total ('lo) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
Total beneficiarios 13 13 8 34 5 3 O 8 

% que obtuvo alguna certificación por la 
capacitación 

40,0% 60,0% 0,0% 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 66,7% 

1/ Capacitación especirlCa a la ocupación desempeñada por el beneficiario.  
21 Capacitación especlrlCa a una ocupación disünla a la desempenada por el beneficiario.  
3J Considera capacitaciones Que imparten conocimientos lransver.iales acualquier ocupación (p.e. Microsoft Office, inglés). S> 
Fuentes: Encuesta Socio Económica yLaboral EF, Marzo 2018. '"' o '" '" :z: 8 boraci6n: Consorcio Observatooo para el Desarrollo Territorial- UniversidadCatólica Sedes Sapientiae 
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4.1.5 Condición de actividad de los beneficiarios 

Sobre la condición de actividad de los beneficiarios del proyecto, para la EF se ha obtenido 
que el 67,8% de beneficiarios se encuentra Ocupado, el 20,8% Desocupados y el 11,4% 
Inactivos, al realizar la comparación con lo reportado en la LB se evidencia que hay una 
disminución de 32,2 puntos porcentuales de Ocupados y un aumento de 20,8 y 11,4 puntos 
porcentuales de Desocupados e Inactivos respectivamente. 

CUADRO 4.5 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL· CONDICiÓN 
DE ACTIVIDAD DE LOS BENEFICIARIOS, Marzo 2018, ('lo) 

Indicador 
ELB 
(a) 

EEF 
(b) 

Variación 
(b·a) 

Ocupados 100,0 67,8 -32.2 
Desocupados 0,0 20,8 20,8 
Inactivos 0,0 11,4 11,4 
Total ('lo) 100,0 100,0 

Total beneficiarios 670 670 

Fuentes: Encuesta Socio Económica yLaboral EF, Marzo 2018.  
Elaboración: Consorcio Observatorio para el Desarrollo Territorial- Universidad Católica Sedes Sapientiae  

4.1.6 Indicadores sobre la ocupación principal de los beneficiarios ocupados 

La ocupación principal de los beneficiarios ocupados, de acuerdo a su actividad económica, 
ha sido para la EF, Panadero-Pastelero, en general, con un 27,3%, aumentando en 5,7 
puntos porcentuales frenle a lo reportado en la LB (21.6%), en segundo lugar se encontró la 
ocupación de Cocinero con una disminución frente a la LB de 0,7 puntos porcentuales. La 
otra ocupación frecuente ha sido la de Mozo con un 10,6%. Otras ocupaciones menos 
representativas para la EF son Abogado, Empleado, Archivos/Servicios, Cajero, 
Restaurante, Mujer de Limpieza de Hoteles, Oficinas, etc. con un 0,6% respectivamente. 

En cuanto al tamaño de la empresa donde trabajan los beneficiarios, el 55,3% trabaja en 
Empresas de 2 a 10 trabajadores, aumentando en 20,5 puntos porcentuales frente a la LB, 
el 26,3% trabaja en Empresas de 11 a 50 trabajadores, el 8,4% trabaja en Empresas de 51 
a 200 trabajadores, el 7,8% es independiente, finalmente un 2,2% de beneficiarios indica 
que trabaja en empresas de más de 200 trabajadores. 

Respecto a la experiencia laboral, los beneficiarios han mostrado que cuentan con amplia 
experiencia en sus ocupaciones. Asi, los beneficiarios con experiencia laboral en la 
ocupación han trabajado un promedio de 42 meses, mientras que su experiencia laboral en 
total representa en promedio 129 meses, 3 más respecto a la LB. 
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CUADRO 4.6 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL - INDICADORES SOBRE LA OCUPACiÓN DE 
LOS BENEFICIARIOS, Marzo 2018, ('lo) 

ELB EEF Variación
Indicador 

(a) (b) (b-a) 
Ocupación desempeñada 
Camarero yAzafatas 9,8 9,4 -0,4 
Administrador de Empresas 0,4 1,2 0,8 
Mozo 12,9 10,6 -2,3 
Agricultor Explotador, Cultivo/Hortaliza (cultivo extensivo) 4,9 2,2 -2,7 
Panadero-Pastelero, en general 21,6 27,3 5,7 
Cocinero 24,2 23.5 -0,7 
Peón Agropecuario, Cosechador 26,2 20,0 -6,2 
Abogado 0,0 0,6 0,6 
Empleado, Archivos/Servicios 0,0 0,6 0,6 
Cajero, restaurante 0,0 0,6 0,6 
Comercio N.E 0,0 1,7 1,7 
Trabajador, Pescador calificado, pescado de subsitencia 0,0 1,7 1,7 
Mujer de Limpieza de: Hoteles, Oficinas 0,0 0,6 0,6 
Total ('lo) 100,0 100,0 
Total beneficiarios 670 454 
Estructura de mercado 
Independientes 6,8 7,8 1,0 
De 2 a 10 lrabajadores 34 ,8 55,3 20,5 
De 11 a 50 trabajadores 39,8 26,3 -13,5 
De 51 a 200 trabajadores 2,3 8,4 6,1 
Más de 200 trabajadores 16,3 2,2 -14,1 
Total ('lo) 100,0 100,0 
Total beneficiarios 670 454 

Promedio de la experiencia laboral en la ocupación en 
la empresa (Meses) 72 42,4 -29,6 

Promedio de experiencia laboral en la empresa 126 129,4 3,4(Meses) 
Nota: En la Evaluación nnat. solo eI67,8%(454) se encontraba ocupados.  
Fuentes: Encuesta Socio Económica y Laboral EF, Marzo 2018.  
Elaboración: Consorcio Observatorio pare el Desarrollo Territorial - Universidad Calólica Sedes Sapientiae  

4.1.7 Indicadores de calidad del empleo en la ocupación principal de los beneficiarios 

El ingreso mensual promedio en la EF fue de SI. 1165,0 disminuyendo en SI. 51,0 frente a 
la LB. El ingreso promedio por hora fue de SI. 5,8. La jornada laboral -en promedio por 

semana- fue de 48 horas, incrementándose en 1,2% respecto a la LB, ver Gráficos 4.1, 4.2 
Y4.3. Según el tipo de contrato de trabajo de los asalariados, el 34,5% de beneficiarios se 
encontraba con contrato a plazo fijo con una disminución de 35,4 puntos porcentuales frente 
a la LB, el 21,2% de beneficiarios contaba con conlrato indefinido permanente, con un 
incremento de 20,4 puntos porcentuales en relación a la LB, esto se deberia a que un 
26,3% de los que contaban con contrato fijo antes del proyeclo, ahora cuentan con contrato 
indefinid04 

No conlaban con contrato el 26,1% con un leve incremento de 0,1 puntos porcentuales en 

comparación con la LB. En el acceso a un seguro de salud un 53,9% de beneficiarios se 

4 Segun matriz de movilidad del tipo de contrato. 

-Giciñc~r OMa;¿;il~ro-i~¡;;~di' 
REPRESc;NTAN1E 

CONSORCIO UCSS -OOT 



ESTUDIO DE EVALUACiÓN FINAL DEL PROYECTO C-15-06 123 

encontraba en ESSALUD, un 11,5% de beneficiarios que se encontraban afiliados al SIS y 
sin seguro el 34,5%. Respecto del acceso de los beneficiarios a algún sistema de pensiones 

el 40,0% indicó en la EF estar en una AFP, un 12,7% estaba adscrito a la ONP; finalmente 

un 46,7% de beneficiarios no se encontraba aportando al sistema de pensiones. 

CUADRO 4.7 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL oINDICADORES DE CALIDAD DEL 
EMPLEO EN LA OCUPACiÓN PRINCIPAL DE LOS BENEFICIARIOS, Marzo 2018 

Indicador 
Unidad de 

medida 
ELB 
(a) 

EEF 
(b) 

Variación 
(boa) 

Ingreso mensual (Promedio) SI 1216,0 
(467,8) 

1165,0 
(312,2) 

-51 ,0 

Ingreso por hora (Promedio) 
SI 6,0 

(2,2) 
5,8 

(1,6) 
-0,2 

Jornada laboral (Promedio x semana) 
Horas 47 

(7) 
48 
(6) 

1,0 

Tipo de contrato de trabajo 
Contrato indefinido, permanente % 0,8 21 ,2 20,4 
Contrato a plazo fijo % 69,9 34,5 -35,4 
Estuvo en periodo de prueba % 0,0 0,0 0,0 
Convenio de Formación Laboral % 0,0 0,0 0,0 
Prácticas pre profesionales % 0,0 0,0 0,0 
Contrato de aprendizaje % 0,0 0,0 0,0 
Locación de servicios no personales % 0,0 1,2 1,2 
Otro % 0.0 13,9 13,9 
No sabe % 3,3 3,0 -0,3 
Sin contrato % 26,0 26,1 0,1 
Total % 100,0 100,0 
Total beneficiarios 624 419 

Acceso a seguro de salud 
ESSALUO % 53,9 
SIS % 11,5 
Privado % 0,0 
Sin seguro de salud % 34,5 
Total % 100,0 
Total beneficiarlos 419 

Acceso a sistema de pensiones 
AFP % 40,0 
ONP % 12,7 
Otro % 0,6 
Sin seguro de pensiones % 46,7 
Total % 100,0 
Total beneficiarios 419 

Nota 1: La infonnadón entre paréntesis corresponde a la desviación estándar.  
Nota 2: La población considerada es de 419. que es población asalariada y tiene algún ~po de contrato.  
Fuentes: Encuesta Socio Económica y Laboral EF, Marzo 2018.  
Elabornci6n: Consorcio Observatorio parael Desarrollo Ternlonal . Universidad católica Sedes Sapientiae  
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GRÁFICO 4.1 REGiÓN ANCASH: DISTRIBUCiÓN DE LOS INGRESOS MENSUALES EN LA LB YEF 

30000 

- In&-mensual LB -ln~mensual EF 

Fuentes' Encuesta Socio Económica y Laboral EF, Marzo 2018 
Elaboración: Consorcio Obs6fVatono para el Desarrollo Territorial· Unive[$K1ad Católica Sedes Sapientiae 
Nota l' en la eyaluadón final hay 15 personas desempleadas que no se toman en cuenta en los grirficos de ingreso 
mensual, ingreso por hora ni en jomadaleboral;asimismo. hay 4 independientes 

GRÁFICO 4.2 REGiÓN ANCASH: DISTRIBUCiÓN DE LOS INGRESOS POR HORA EN LA LB YEF 
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Fuentes Encuesta Socio Económica y lab0f8t EF. k~rzo 2018 
Elaboración, Consorcio Observatorio petra el D83lIIroUo Territorial - Universidad Cató/ica Sedes Sapiennae 

GRÁFICO 4.3 REGiÓN ANCASH: DISTRIBUCiÓN DE JORNADA LABORAL EN LA LB Y EF 
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Fuentes: Encuesta Socio Económica y La!lOfal EF. Marzo 2018 
Elaboración: Consorcio Observatorio para el Desarrollo Territorial · Universidad Católica Sedes Sapientiaa 
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4.1.8 Población beneficiaria según decisión de participación en el proceso de 
certificación 

El 73.1 % de los beneficiarios se informaron del proceso de Certificación mediante una 
charla de la Institución Certificadora (lE) promovida por la empresa. por otro lado el 48,1% 
se informaron a través de un represenlanle de la empresa en la que labora, el 24,2% se 
enteraron por otros medios. el 10,6% por medio de un amigo, familiar o vecino y el 8,7% a 
través de un folleto, revista o periódico. 

la participación de los beneficiarios en el proceso de certificación fue en un 99,6% 
voluntaria y 0,4% de manera obligada. la principal motivación, para el 66,7% de 
beneficiarios, fue mejorar sus ingresos laborales; un 64,8% de beneficiarios lo hizo para 
obtener un certificado que le permita postular a cualquier trabajo; un 48,1% consideró 
hacerlo para evaluar su desempeño en la ocupación; un 11 ,0% para mejorar sus 
oportunidades laborales como independiente y un 8,7% para ascender en la empresa. 

la percepción de los beneficiarios sobre lo que motivó a la empresa para participar en el 
proceso de CCl para el 84,8% fue porque quieren tener una buena imagen frente a los 
clientes, para el 5,8% porque quieren saber en qué capacitar, para un 3,4% porque quieren 
seleccionar a los mejores trabajadores y para un 3,0% porque tiene una buena política 
frente a los recursos humanos. De otro lado, el 52,7% de los beneficiarios consideraron en 
un inicio del proceso que este seria algo dificil, un 31,4% lo consideraron algo fácil, el 14,8% 
consideró que seria muy dificil y un 1,1% muy fácil. En contraste a la finalización del 
proceso el 65,2% de los beneficiarios lo consideraron como algo fácil. 

CUADRO 4.8 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL· SOBRE LA DECISiÓN DE  
PARTICIPACiÓN EN EL PROCESO DE CERTIFICACiÓN, Marzo 2018  

Indicador Evaluación final 

Medios de información sobre la evaluación de CCL" 
Por un folleto. revista, periódico 8,7 
Por algún representante de la empresa en la que labora 48,1 
La institución certificadora realizó una charla promovida por la empresa 73,1 
Por medio de un amigo, familiar ovecino 10,6 
Otro 24,2 

Participación de los beneficiarios en la evaluación de CCL 
Voluntaria 99,6 
Obligatoria 0,4 
Total (%) 100,0 
Total beneficiarios 670 

Principal motivación para participar del proceso evaluativo" 
Para mejorar mis ingresos laborales 66,7 
Para obtener un certificado que le permita postular acualquier trabajo 64,8 
Para ascender en la empresa 8,7 
Para evaluar mi desempeño en la ocupación 48,1 
Para mejorar mis oportunidades laborales como independiente 11,0 
Otra O,O ~ 
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Indicador Evaluación final 

Percepción sobre los motivos de la empresa para participar en el 
proceso de CCl 
Porque quiere tener una buena imagen frente a los clientes 84,8 
Porque tiene una buena politica frente alos recursos humanos 3,0 
Porque quiere saber en qué capacitar 5,8 
Porque quiere seleccionar a los mejores trabajadores 3,4 
No sabe 3,0 
Otra 0,0 
Total (%) 100,0 
Total beneficiarios 670 

A inicios del proceso, el beneficiario consideró que éste sería 
Muydifícil 14,8 
Algo difícil 52,7 
Algo fácil 31,4 
Muy fácil 1,1 
Total (%) 100,0 
Total beneficiarios 670 

Cuando culmina todo el proceso, el beneficiario considera que éste 
resultó 
Muy dificil 0,8 
Algo dificil 8,0 
Algo fácil 65,2 
Muy fácil 26,1 
Total (%) 100,0 
Total beneficiarios 670 
lIPregunta de respuesta múltiple 
Fuente: Encuesta Socio Económica yLaboral EF, Marzo 2018  
Elaboración: ConsOttio Observatorio para el Oesarmllo Territorial- Universidad Cat61ica Sedes Sapienliae.  

4.1.9 Percepción del proceso de Evaluación de Competencia Laboral 

Sobre la percepción del beneficiario del proceso de evaluación, en la EF, tanto para los 
Certificados como Competentes laboralmente como para los que no lograron la 
certificación, los beneficiarios indicaron que el evaluador proporcionó información clara y 
precisa sobre en qué iba a consistir la evaluación, el 54,6% está de acuerdo, el 44,6% está 
muy de acuerdo, el 0,8% está en desacuerdo; respecto a si el proyecto brindó información 
clara y precisa sobre los beneficios de la CCl antes del proceso de evaluación, el 51 ,5% 
está de acuerdo, el 47,3% manifiesta estar muy acuerdo, el1 ,2% está en desacuerdo. 

Así también, respecto a si el lenguaje utilizado por el evaluador fue claro y preciso, el 50,8% 
está de acuerdo, el 48,8%está muy de acuerdo y el 0,4%indicó estar en desacuerdo; en lo 
referido a que si los instrumentos de evaluación utilizados eran entendibles, el 58,1 % está 
de acuerdo, el 41,5% indicó que está muy de acuerdo, el 0,4% que está en desacuerdo y 
nadie muy en desacuerdo. Un 55,8% indicó que está de acuerdo que la retroalimentación 
con el evaluador fue a tiempo, un 44,2% está muy de acuerdo, mientras que un 25,0% 
indicó estar muy en desacuerdo, 
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Por último, el 50,4% señaló estar de acuerdo en que el evaluador demostró dominio técnico 
y conocimiento del proceso de evaluación, el 49,6% está muy de acuerdo y nadie indicó 
estar en desacuerdo o muy en desacuerdo; también un 58,1% señaló estar de acuerdo en 
que los tiempos de la evaluación fueron adecuados, un 41,9% está muy de acuerdo y nadie 
señaló que está en desacuerdo o muy en desacuerdo. El 55,8% está muy de acuerdo en 
que el ambiente donde se realizó la evaluación reproducía adecuadamente las condiciones 
de un trabajo, el 43,5% índicó estar de acuerdo, frente a un 0,8% que no está de acuerdo y 
un 50,0%en muy en desacuerdo. 
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CUADRO 4.9 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL - SOBRE LA PARTICIPACiÓN DEL BENEFICIARIO EN EL PROCESO DE CERTIFICACiÓN, SEGÚN 
RESULTADO EN LA EVALUACiÓN DE COMPETENCIA LABORAL, Marzo 2018 (%) 

Indicador 
Muy de 

Competente laboral 
De En 

Resultado de la evaluación 

Muy en Muy de 
No competente laboral 
De En Muy en Muy de De 

Total 

En Muy en 
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo 

Los beneficiarios consideran 
que: (%) 

Antes del proceso de evaluación. 
el evaluador me proporcionó 
información clara y precisa sobre 44,6 54,6 0,8 0,0 25,0 75,0 0,0 0,0 44,3 54,9 0,8 0,0 
en qué iba a consistir la 
evaluación 
Antes del proceso de evaluación, 
el proyecto brindó 
clara y precisa 

información 
sobre los 47,3 51 ,5 1,2 0,0 25,0 75,0 0,0 0,0 47,0 51,9 1,1 0,0 

beneficios de la CCL 
El lenguaje utilizado por 
evaluador fue claro y preciso 

el 48,8 50,8 0,4 0,0 50,0 50.0 0,0 48,9 50,8 0,4 0,0 0,0 

Los instrumentos de evaluación 
utilizados eran entendibles 

41,5 58,1 0,4 0,0 25,0 75,0 0,0 0,0 41,3 58,3 0,4 0,0 

La retroalimentación con el 
evaluador fue a tiempo y 44,2 55,8 0,0 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0 43,9 56,1 0,0 0,0 
pertinente 
El evaluador demostró dominio 
técnico y conocimiento del 49,6 50.4 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 49,6 50,4 0,0 0,0 
proceso de evaluación 
Los tiempos de 
fueron adecuados 

la evaluación 41,9 58,1 0,0 0,0 25,0 75,0 0,0 0,0 41,7 58,3 0,0 0,0 

El ambienle donde se realizó la 
evaluación 
adecuadamente las 

reproducia 
condiciones 

55,8 43,5 0,8 50,0 50,0 0,0 0,0 55,7 43,6 0,8 0,0 0,0 

de un trabajo 
W Casos 667 667 667 667 3 3 3 3 670 670 670 670 
~ntem1 Sodo EconOmica y laboral EF, Marzo 2018. 
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4.1.10 Preparación para la evaluación de la población beneficiaria 

El porcentaje de beneficiarios que no se prepararon para la evaluación asciende al 62,9% 
mientras que un 37,1% si se preparó. El 39,8% de beneficiarios recibió recomendaciones de 
amigos o compañeros de trabajo que conocen del proceso de certificación, un 35,7% antes 
de la evaluación recibió capacitación del centro certificador y un 18,4% revisó manuales o 
documentos técnicos vinculados a la unidad de competencia a evaluar. 

En cuanto al resultado de la evaluación los beneficiarios fueron considerados en un 98,5% 
como Competente Laboral yen un 1,5% No Competente Laboral. 

CUADRO 4.10 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL· PREPARACiÓN DEL BENEFICIARIO EN EL 
PROCESO DE CERTIFICACIÓN, Marzo 2018, ('lo) 

EvaluaciónIndicador final 
Los beneficiarios ¿se prepararon para la evaluación? ('lo) 
Si 37,1 
No 62,9 
Total ('lo) 100,0 
Total beneficiarios 670 
¿En qué consistió la preparación? ('lo) 
Revisó manuales odocumentos técnicos vinculados a la unidad de competencia aevaluar 18,4 
Recibió recomendaciones de amigos ocompañeros de trabajo que conocen del proceso de 
certificación 39,8 
Antes de la evaluación recibió capacitación del centro certificador 35,7 
Otra 6,1 
Total ('lo) 100,0 
Total beneficiarios 249 

¿Cuál fue el resultado de su evaluación? ('lo) 
Competente Laboral 98,5 
No competente laboral 1,5 
Total ('lo) 100,0 
Total beneficiarios 670 

Fuente: Encuesta Socio Económica y Laboral EF. Marzo 2018.  
Elaboración: Consortio Observatorio para el Desarrollo T erritorial- Universidad Católica Sedes Sapienüae.  

4.1.11 Resultados de la evaluación de competencia laboral 

Los beneficiarios (aquellos que fueron evaluados y cuyo resultado fue "competente  
laboralmente") consideran estar conforme, en un 100,0%, respecto al resultado. Sobre las  
razones que los beneficiarios consideran para estar en desacuerdo con el resultado de su  
evaluación, la totalidad indica varias razones.  
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CUADRO 4.11 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL· BENEFICIARIOS POR RESULTADO EN LA  
EVALUACiÓN DE COMPETENCIA LABORAL, SEGÚN CONFORMIDAD CON EL RESULTADO DE LA  

EVALUACiÓN, Marzo 2018, ('lo)  

Indicador 

Está de acuerdo 
con el r

su evaluación 
Si 

esultado de 

No 

Total 

Resultado de la evaluación 
Competente laboral 100,0 50,0 98,5 
No competente laboral 0,8 50,0 1,5 
Total ('lo) 100,0 100,0 100,0 
Total beneficiarios 665 5 670 

¿Por qué no está de acuerdo con el resultado de su evatuación? 
La evaluación trató temas que no corresponden a mi perfil ocupacional 0,0 0,0 50,0 
El evaluador no fue claro, preciso en su explicación 0,0 0,0 25,0 
El evaluador no fue transparente/correcto en su evaluación 0,0 0,0 0,0 
El lugar donde se realizó la evaluación no fue el más adecuado 0,0 0,0 0,0 
Otro 0,0 100,0 25,0 
Total ('lo) 0,0 100,0 100,0 
Total beneficiarios O 5 670 
Fuente: Encuesta Socio Económica y Laboral EF. Marzo 2018.  
Elabotación: Consorcio Observatorio para el Desarrollo Tenitorial. Unive~idad Calólica Sedes Sapientiae.  

4.1.12 Percepciones sobre el Plan de empleabilidad 

El 97,7% de los beneficiarios recibieron su plan de empleabilidad, mientras que el 2,3% no  

lo recibió5. Siendo el 99,6% los beneficiarios que leyeron su plan de Empleabilidad y un  

0,4% no le dio lectura. El 100% de los que no leyeron manifestaron que no tienen tiempo  

para leerlo.  

Un 99,6% de los beneficiarios considera totalmente que el plan de Empleabilidad le ofrece  
información suficiente para tom ar decisiones sobre cómo mejorar su desempeño en la  
ocu pación, mientras que sólo parcialmente un 0,4%. Esto se deberla a que el total de estos  

beneficiarios (100%), consideran que el Plan de Empleabilidad contiene información poco  

precisa que les permita tomar decisiones. Finalmente, el 93,9% de los beneficiarios recibió  

su certificado y un 6,1% no lo recibió .  

5  Si bienes cierto, se completó la meta programada de 670 planes de empleabilidad. el 97.7% confirmaron la entrega de los mismos, de acue~Q 
a ~ pregunla de parcepci6n. ~ 
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CUADRO 4.12 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL - BENEFICIARIOS POR DIVERSAS  
VARIABLES REFERIDAS Al PLAN DE EMPlEABILlDAD, Marzo 2018, ('la)  

Indicador Evaluación final 

¿Recibió su Plan de Empleabilidad? 
Si 99,7 
No 2,3 
Total ('la) 100,0 

Total beneficiarios 670 

¿leyó su Plan de Empleabilidad? 
Si 99,6 
No 0,4 
Total ('la) 100,0 
Total beneficiarios 655 

¿Considera que el Plan de Empleabilidad le ofrece información 
suficiente para tomar decisiones sobre cómo mejorar su desempeño 
en la ocupación? 

Si, totalmenle 99,6 
Si. parcialmente 0,4 
No 0,0 
Total ('la) 100,0 
Total beneficiarios 652 

¿Porqué? 
El Plan contiene información muy general 0,0 
El Plan no me brinda alternativas de solución 0,0 
El Plan contiene información poco precisa que me penmita tomar 100,0
decisiones 
Otra 0,0 
Total ('la) 100,0 
Total beneficiarios 3 

¿Por qué no leyó su Plan de Empleabilidad? 
No tiene tiempo para leerlo 100,0 
No le interesa leerlo 0,0 
No está de acuerdo con los resultados del proceso de evaluación 0,0 
Otro 0.0 
Total (%) 100,0 
Total beneficiarios 3 

¿Recibió su certificado o constancia? 
Si 93,9 
No 6,1 
Total ('la) 100,0 
Total beneficiarios 670 

Fuente: Encuesta Socio Económica y Laboral EF, Marzo 2018.  
Elaboración: Consorcio Observatono para el Oesarrol1o Tenilorial- Universidad Católica Sedes Sapienliae.  

4.1.13 Percepción de la Población Beneficiaria sobre la Certificación 

En cuanto a que han conseguido los beneficios del proceso de CCl, a un 75,0% le ha 

permitido mejorar su desempeño y productividad; el 35,6% ha obtenido un reconocimiento 

de sus compañeros de trabajo; el 31,1% ha obtenido un reconocimiento de su empleador 

debido a sus habilidades en la ocupación; al 22,0% le ha permitido postular a puestos de 

trabajo de mayor nivel de responsabilidad al 18,9% ha sido promovido a una ocupación d~___ ~ ___ _ 
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mayor nivel de responsabilidad ; el 18,3% ha firmado un contrato de trabajo con su empresa 
que le brinda mayor estabilidad laboral; al 17,0% la empresa lo ha capacitado en 
reconocimiento a su certificación; al 17,8% le han permitido permanecer en la empresa, 
porque ésta exige que sus trabajadores se certifiquen; a un 14,0% le ha permitido obtener 
un aumento de sueldo y postular a empresas más grandes. 

En cuanlo a situaciones negativas que han tenido después del proceso CCl, el 71,6% no 
han tenido situaciones negativas, el 19,3% indica que no le han aumentado el sueldo, un 
6,8% indica permanecer en el mismo puesto laboral sin reconocimiento alguno, e11,1% ha 
perdido el empleo y el 0,8% tenido problemas con su jefe. 

De otro lado, para mejorar las condiciones laborales de trabajo, además del proceso CCl, el 
39,4% de los beneficiarios necesita capacitarse en administración/gestión/dirección de 
negocios; un 27,7% necesita capacitarse en cursos técnicos productivos, el 20,8% en el 
fortalecimiento de habilidades personales . El 56,1% no hubiese estado dispuesto a pagar 
por su evaluación pero sí un 43,9%. Un 75,8% hubiera pagado menos de 50 soles; un 
18,6% de 50 a 100 soles y un 5,7% podría pagar montos mayores de 100. 

CUADRO 4.13 REGiÓN ANCASH: EVALUACiÓN FINAL· BENEFICIARIOS POR DIVERSAS 
VARIABLES REFERIDAS A LA CERTIFICACiÓN, Marzo 2018, ('lo) 

Evaluación
Indicador final 

¿Cuáles son los beneficios que Usted ha conseguidodel proceso de 
certificación de competencias laborales?" 
Ha obtenido reconocimiento de su empleador debido asus habilidades en la 31 ,1 
ocupación 
Ha obtenido reconocimiento de sus compañeros de trabajo 35,6 
Ha obtenido un aumento de sueldo 14,0 
Ha sido promovido a una ocupación de mayor nivel de responsabilidad 18,9 
Ha mejorado su desempeño y productividad en el trabajo 75,0 
Le ha penmitido postular apuestos de trabajo de mayor nivel de responsabilidad 22,0 
Le ha penmitido postular aempresas másgrandes 14,0 
Ha finmado un contrato de trabajo con su empresa que le brinda mayor estabilidad 

18,3 laboral 
La empresa lo ha capacitado en reconocimiento a su certificación 17,0 
No le ha traído ningún beneficio permitido 0,0 
le ha penmitido penmanecer en la empresa, (trabajadores se certifiquen) 17,8 

Otra 0,8 

¿Qué sítuaciones negativas han tenido lugar después del proceso de 
certificación de competencias laborales?  
Ha perdido el empleo 1,1  
Permanece en el mismo puesto laboral sin reconocimiento alguno 6,8  
Ha descendido en jerarquía en su centro laboral 0,0  
Ha tenido problemas con sus jefes 0,8  
No le han aumentado el sueldo/salario 19,3  
No ha ocurrido ninguna situación negativa 71 ,6  
Otras 0,4 r--..~ 

-,-i~::::::::::c.:~:.::o~.::.~e::.:fí.:.:lcc:ía",-,ríc::.o=-s _____________________ ' ~_ _'1_06:..:°7...:: ~•••~...... . 
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Evaluación
Indicador final 

¿Qué es lo que necesitaría, además de la certificación de competencias 
laborales, para mejorar las condiciones laborales en su trabajo? 
Capacitación en cursos técnicos  productivos 27,7 
Capacitación en administración/gestión/dirección de negocios 39,4 
Fortalecimiento de habilidades personales 4,5 
Asesoría especializada en temas laborales 4,5 
Información de oportunidades de empleo 20,8 
Aprender a afrontar una entrevistas de trabajo, elaborar CV 3,0 
No necesito nada 0,0 
Otra 0,0 
Total ('lo) 100,0 
Total beneficiarios 670 

¿Si tuviera que pagar por la certificación de competencias laborales hubiese 
estado de acuerdo con ser evaluado? 
Si 43,9 
No 56,1 
Total ('lo) 100,0 
Total beneficiarios 670 

¿Cuanto hubiese estado dispuesto apagar por ser evaluado? 
Rangos de monto 
Menos a SI. 50,00 75,8 
De SI. 50,00 a SI. 100,00 18,6 
Más de SI. 100,00 5,7 
Total ('lo) 100,0 
Total beneficiarios 670 
11 Pregunta de respuesta múltiple  
Fuente: Encuesta Socio Económica y Laboral EF, Marzo 2016.  
Elaboración: Consorcio Observatono para el Desarrollo Territorial- Universidad Católica Sedes Sapientiae,  

4.2. Evolución de los indicadores del marco lógico, antes y después del proyecto 

Según el Informe Final del Proyecto se resalta que todos los productos del Componente 1 han 
alcanzado y superado la meta programada. Cabe resaltar que, la meta del Propósito del proyecto 
(al finalizar el proyecto, 469 trabajadores con experiencia laboral de los distritos de intervención 
obtienen su certificación de competencias laborales) ha sido superada en 64,6%. 

En relación al Componente "Evaluación y certificación de competencias laborales de trabajadores 
de las provincias del Santa, Casma, Huarmey y Huaraz, Región Ancash", con 670 trabajadores 

evaluados, ha superado ligeramente la meta programada (0,7%). Asimismo, las metas 
planteadas para los productos 1.1, 1.2 Y 1.3 fueron superadas. 

-_.~....... 
GiancarloMascellaro Luperdi 
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CUADRO 4.14 REGiÓN ANCASH: COMPARACiÓN DE LOS INDICADORES DEL MARCO LÓGICO EX ANTE Y EX POST 

Variación (%)Evaluación Final Unidad deIndicador y Meta
Indicadores del Marco Lógico línea de Base 

medida (b-a) 

Propósito: Mejora de la empleabilidad de la PEA 
(a) (b) 

Al finalizar el proyecto. 469 trabajadores con 
con experiencia laboral de los distritos de las 

experiencia laboral en los distritos de las 
Trabajadoresprovincias del Santa, Casma yHuaraz. que 669 trabajadores obtuvieron la Certificación 

64,6%provincias del Santa, Casma, Huarmey y No oorresponde al ElB 
certifICadoscuenta con el reconocimiento formal de sus de Competencias laboralesll.

Huaraz obtienen su certificación de
competencias laborales a través de la 

competencias labora"s (CCl).
certificación.  
Componente: Evaluación ycertificación de  Al finalizar el proyecto, 670 trabajadores 
compeleneias labora"s de Irabajado",s de las Trabajadoresevaluados de las provincias del Santa, 

0.7%No corresponde al ElB 675 trabajadores evaluados 
evaluadosprolJincias del Santa, Casma, Huanney y Huaraz, Casma, Huarmey yHuaraz Región Ancash ; 

reciben sus planes de empleabilidad.Regón Ancash. 

737 beneficiarios seleccionados para el Trabajadores 
Producto 1.1 : BenefICiarios seleccionados 

737 beneficiarios selectionados 8t3 beneficianos seleccionados para el 
tO,3% 

aplicalivo SISREG. 
proceso de evaluación e inscrilos en el para el proceso de evaluación e proceso de evaluación e ínscritos en el seleccionados 

e inscritosinscritos en el aplicativo SISREG. aplicativo SISREG. 

Trabajadores670 trabajadores con experiencia laboral, de 670 Irabajadores con expeóencia 675 trabajadores con experiencia laboral, 0.7% 
los distritos de intervención, adecuadamente evaluadoslaboral. de los distólos de de los distrilOS de intervención, 
evaluados (350 en el perfil de Cosecha y adecuadamente evaluados (100intervención. adecuadamente 

evaluados en sus competencias trabajadores evaluados en el perfilReco"ccíón de Hortalizas, 120 de cocina. 
100 de Atención de salón de Comidas y laborales. Panaderia. 120 de Cocina. 100 de Alención 
Bebidas I Evenlos y tOO de Panaderia, en en Salón de ComKJas y BebdaslEventos y

Producto 1.2: Beneficiarios evaluados y 
sus competencias laborales). 350 en el perfil de Coserna y Recolección

certificados 
de Hortalizas) en sus compelendas 
laborales. 

Trabajadores 42,6%469 trabajadores certificados en sus 469 trabajadores obluvíerOn la 669 trabajadores obluv",ron la Certfficacón 
de Competencias laborales1/. certificados 

intervención. 
competencias laborales de los distritos de Certificación de CompeleOOas 

laborales. 

5 Informes de resultado del proceso de 83 Informes de resultado del proceso de 
Producto 1.3: Empresas reciben un Infame de evaluación, conteniendo el plan de evaluación. conteniendo el plan de 

1560%Sin infamación Empresas
Resullados de la evaluación capacitación, son entregados a las empresas capacitación, entregados a las empresas 

cuyos trabajadores accedieron al servicio cuyos trabajadores accedieron al servicio 

l/Sin embargo a nNel de los resultados de la ESEL, 6óO beneficiarios habrian obtenido la CertifICación de Competencias Laborales.8 ~ 
z g lente: Informe de Cierre de Proyecto, enero 2018."';u'"om~ : Consorcio Observatorio para el Desarrollo Territorial- Unive1'sidad Catótica Sedes Sapienliae
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4.3. Análisis de la pertinencia, eficacia y sostenibilidad del proyecto 

4.3.1. Pertinencia 

La propuesta ha evidenciado su pertinencia. pues los distritos elegidos para la intervención 
se encuentran empresas interesadas en certificar a sus trabajadores. esto ha sido notado a 
partir de la identificación realizada durante el acercamiento empresarial; además el servicio 
se brindó por primera vez a los trabajadores. Asimismo. los trabajadores beneficiados del 
servicio de Certificación de Competencias Laborales cuentan con herramientas que 
mejorarán no solo sus niveles de empleabilidad sino su integración a sistemas laborales 
más exigentes, y han sido atendidos pese a encontrarse fuera del sistema formal de 
educación, por lo que el proceso de CCl es pertinente y fiexible pues ha atendiendo las 
necesidades del trabajador y de las empresas de las provincias del Santa, Casma y 
Huarmey. de los sectores de turismo y agricultura. 

Asi, dadas sus caracteristicas como ámbito territorial, la región Ancash cuenta con una serie 
de consideraciones que han contribuido a su selección pertinente como ámbito de 
intervención. Por una parte. la ubicación estratégica de los distritos de intervención dentro 
del departamento, lo que ha permitido que el proceso fiuya adecuadamente. De otro lado en 
términos demográficos y sociales, de acuerdo a proyecciones del Instituto Nacional de 
Estadistica e Informática (IN El) la población del departamento de Ancash estará totalizada 
en un millón 148 mil 634 (1148 634) habitantes, siendo la provincia del Santa la que 
concentra la mayor cantidad de habitantes (15914 habitantes) , seguido por Huaraz (7 287 
habitantes). El ámbito geográfico de intervención del proyecto ha estado centrado en las 
provincias del Santa, Casma y Huarmey, en los distritos de: Chimbote, Nuevo Chimbote, 
Casma y Huarmey (Culebras), por ser los distritos de donde provienen los trabajadores de 
las empresas interesadas en certificar a sus trabajadores identificadas en el acercamiento 
empresarial de acuerdo a lo informado por los representantes de las empresas que llenaron 
las Cartas de Intención. Los beneficiarios focal izados y seleccionados por el Proyecto 
cumpllan todos los requisitos mlnimos establecidos por la lE y FE, acerca de los cuales 
podemos precisar sus caracteristicas en el siguiente cuadro : 

CUADRO 4.15 REGiÓN ANCASH : COMPARACiÓN SOBRE CARACTERíSTICAS DE lOS 
BENEFICIARIOS 

Caracteristicas planificadas en 
Perfil de Proyecto 

Caracterlsticas encontradas en EEF 

Edad Mayores de 18 años 
Mayor de 18 años: 100,00% 

Edad promedio: 30 anos 

Siluaci6n laboral 
Trabajadores independientes, 

dependientes (o desempleados) 
92,2% trabajadores dependientes. 

67,8% ocupados. 

Experiencia laboral 02 años experiencia laboral mínima 
129,38 meses de experiencia laboral en 
general. 

Experiencia en el puesto a 
certificar 

01 año de experiencia específica 
42,2 meses de experiencia promed io en el 
puesto (en ta empresa actual) 

Fuente. Enruesta SOCIO Ecooomtea yLaboral EF,Marzo 2018.  
Elaboración:Consorcio Observatorio para el Desanollo Tenitorial- UnivelSidad católica Sedes Sapienliae.  

..~ .. .......  
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los indicadores del proyecto se han definido apropiadamente, de modo que cada uno de los  
que la lE determinó para el Marco lógicoS han sido factibles de medir, ello se evidencia en  
la medición de avances y grado de cumplimiento de productos e indicadores que FE realiza  
en sus informes de supervisión, así como en el Informe Final del Proyecto.  

4.3.2. Eficacia 

El proyecto ha logrado aceptables niveles de eficacia de parte de quienes estuvieron  
involucrados en su desarrollo, para un mejor análisis se presentan los mismos en tres  
categorías: de beneficiarios, de empresas y de Instituciones Públicas.  

~ A nivel de Beneficiarios: 

los colaboradores entrevistados manifiestan su conformidad con el proceso de 
evaluación y certificación, indicando que es el certificado que obtuvieron les sirve como 
respaldo cuando deseen presentarse en busca de otro empleo y, por otro lado, que 
reconoce la labor que hacen. Asimismo, refirieron que consideran al proceso de CCl 
como bueno, que no han participado en programas de capacitación y que es la primera 
vez que están participando en este tipo de proyecto. 

El proyecto les ha facilitado tanto la información como el apoyo necesario para participar 
del proceso de selección, conociendo que el proceso de CCl era de manera voluntaria. 
De otro lado la lE ha cumplido con la entrega de sus planes de empleabilidad, 
documento orientador que les permitirá conocer las fortalezas y debilidades 
evidenciadas durante la evaluación de competencias laborales, asi como recibir 
sugerencias sobre cómo lograr un óptimo desempeño en su ocupación. 

la lE ha cumplido también con la emisión y entrega de los Certificados comprometidos, 
mismos que previamente han sido validados e inscritos en el MTPE. Cabe resaltar que 
posterior a las entregas formales en ceremonia se ha continuado con la entrega. 

~ A nivel de Empresas: 

los responsables de las empresas entrevistadas, muestran una muy buena aceptación y 
apertura sobre el proceso, en general califican el proyecto de Bueno, ya que ello les 
ayuda a sus trabajadores y a la empresa para mejorar sus condiciones laborales; 
asimismo, mejora la empresa en su área de recursos humanos. 

Por ejemplo, indicaron que decidieron participar del proceso de CCl porque es muy 
importante para su personal, para ellos sus trabajadores necesitan herramientas para 
que puedan valer más en el mercado laboral ycon eso puedan buscar mejores empleos. 

6 En el Cuadro 4.14. se aprecian los indicadores ysus mediciones en la EL8 YEEF. ...~...~.. 
Giancarlo Mascellaro Luperdi 
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Además, indicaron que si volverían a participar del proceso de Certificación de 
Competencias laborales. 

El alto porcentaje de trabajadores certificados se debió a que desde las charlas de 
sensibilización y promoción hasta el proceso de orientación previa antes de la 
evaluación , se brindó a los candidatos al servicio de Certificación de Competencias 
laborales, el detalle de indicadores de desempeño de las unidades de competencias de 
los perfiles ocupacionales a evaluar, complementando el material promocional utilizado 
por los centros certificadores con los mapas funcionales, entre otros facilitados por el 
proyecto. 

~ Instituciones públicas: 

las instituciones públicas como la Universidad San Pedro y el Instituto SECOMTUR 
consideran que las certificaciones de competencias laborales pueden ser instrumentos 
útiles para mejorar la articulación entre el centro formativo y la empresa y gracias a las 
certificaciones las empresas contarán con personas calificadas para el trabajo. 
Asimismo, ambos están interesados en participar en un proyecto de certificación de 
competencias laborales en consorcio con otro centro de formación técnica. 

4.3.3. Eficiencia 

la gestión del proyecto ha logrado un aceptable nivel de eficiencia, dado que la gestión de 
los recursos asignados ha sido optimizada, lográndose un 92,68% de ejecución del 
presupuesto total. 

CUADRO 4.17 REGiÓN ANCASH: PROGRAMADO y EJECUCiÓN 

Fuente de financiamiento Programado SI Ejecutado SI % de ejecución 

Presupuesto a Desembolsar (Sin LB yEF) 561189,41 529944,83 94,43% 

Institución Ejecutora 147930.27 127255.69 86,02% 

COSTO DEL PROYECTO 709119,68 657200,52 92,68% 
Fuente. Informe de Cierre del Proyecto, marzo 2018.  
Elaborncl6n: Consorcio Observatono para el Desarrollo TerritOfial . UnivelSidad Católica Sedes Saplentiae  

4.3.4. Sostenibilidad 

la sostenibilidad del proyecto nace de la aceptación del empresariado con el que se ha  
trabajado el proyecto y de las ventajas del servicio de CCl, además del reconocimiento del  
certificado de Competencias laborales, lo cual pnomueve el crecimiento económico  
inclusivo y generación del trabajo decente.  

En este sentido, el Proyecto puede calificarse como parcialmente sostenible en tanto h~ 
logrado que los beneficiarios y las personas evaluadas y certificadas cuentan con mejore~ 
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condiciones para aprovechar nuevas oportunidades laborales. las empresas que han  
participado del proyecto a través de la evaluación y certificación de competencias también  
serán favorecidas ya que pueden presentarse a oportunidades de mercado para prestar  
servicios evidenciando que cuentan con personal debidamente certificado.  

Asimismo, conviene mencionar que se entregaron planes de empleabilidad a todos los  
trabajadores evaluados, quienes en su gran mayoria identificaron las debilidades y  
fortalezas a través de la evaluación personalizada en el puesto ocupacional relacionado al  
perfil en el cual se evaluó, dicho aspecto permitió que los beneficiarios identificaran las  
oportunidades de mejora y que estas sean aplicadas en su labor diaria beneficiando a la  
productividad de las empresas donde trabajan.  

los trabajadores se sintieron satisfechos al ser reconocidos (Certificados) como  
trabajadores Competentes laboralmente, para ellos fue la primera vez que participaron en  
un programa del estado. Esto implica que el proyecto será sostenible pues los trabajadores  
que cuentan con una certificación podrán aprovechar oportunidades en la empresa donde  
se desempeñan o en otras.  

5. lECCIONES APRENDIDAS 

5.1 En la localización, selección, evaluación y acercamiento empresarial 

los representantes de la lE y Centros Certificadores de Cl deberán tener claro todos los  
protocolos, formatos y registros de todo el proceso a fin de evitar retrasos y confusiones.  

Adecuar la programación del servicio de Certificación de Competencias laborales en 
días útiles, principalmente en el sector turismo en época alta de turismo en Ancash, 
debido a la alta tasa de ocupación y saturación de los trabajadores. 

Considerar la reiteración a los beneficiarios que el proceso tiene como énfasis el 
reconocimiento de competencias laborales adquiridas empiricamente, ya sea por 
experiencia laboral o por algunas capacitaciones, y que este reconocimiento será a nivel 
nacional. 

Durante la focalización es clave hacer notar la diferencia entre la ocupación que 
desempeñan los trabajadores, y los perfiles ocupacionales. 

El proceso de acercamiento empresarial y sensibilización de trabajadores debe ser 
iniciado y realizado por el equipo del proyecto, aspecto que permite identificar con m~CV 
facilidad a los beneficiarios del proyecto. ~ 
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Es importante que el material de difusión sea desarrollado por los evaluadores (expertos 
en el perfl ocupacional), y antes de ser impresos, aprobados por el Programa Impulsa 
Perú, en base a los lineamientos del sector. 

Es sumamente importante insistir y apoyar a que los beneficiarios completen toda su 
información, asimismo no generar expectativas que se desborden del proceso en sí 
mismo, de esto se colige que se debe insistir en el momento de las charlas de 
orientación y sensibilización, que el Proyecto no tiene como objetivo Capacitar luego de 
la Evaluación. 

Se conjunto de evaluadores de los Centros de Certificación tienen que estar dispuestos 
a adaptarse a los requerimientos y condiciones de las empresas a las que pertenecen 
los evaluados (por ejemplo los tiempos en los que se puede disponer, lugares, etc.), de 
modo que se garantice el cumplimiento de las metas de evaluación en los plazos 
indicados. 

5.2 En la Certificación 

Solicitar inducción presencial del servicio de Certificación de Competencias laborales, 
como parte de actividades de fortalecimiento del equipo en criterios de focalización en la 
sede central donde participen activamente funcionarios responsables del servicio de la 
Dirección de Normalización y Certificación de Competencias laborales del MTPE. 

- Como mecanismo de reconocimiento y de efectiva vinculación con la empresa se debe 
garantizar durante las distintas ceremonias de certificación la presencia de ejecutivos de 
las empresas, tanto del área de recursos humanos como los de la alta gerencia, así 
como los del programa y de la autoridad del gobierno regional. Típicamente esta 
presencia motiva aún más el esfuerzo realizado por los beneficiarios. 

La reserva y la absoluta discreción debe de ser practicados con especial celo y cuidado 
en el momento de comunicar resultados, especialmente de aquellos que no lograron la 
Certificación . 

los efectos positivos del proceso de CCl podrian potenciarse si se aprovechan, además 
de la presentación de los informes de resultados a las empresas, las ceremonias de 
entrega de certificados para la presentación de los principales resultados del proceso, 
con especial énfasis en las debilidades encontradas y las principales recomendaciones 
de prácticas para hacer frente a las mismas. 

................ .... .. ............  
Giancarlo Mascellaro Luperdi 
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6.  CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

./  Al término del proyecto, 669 trabajadores con experiencia laboral de la región de Ancash  
obtienen su certificado de competencias laborales (CCl)?  

./  Al finalizar el proyecto, 675 trabajadores evaluados con experiencia laboral de las  
provincias Del Santa, Casma. Huarmey y Huaraz de la región de Ancash. reciben su  
Plan de Empleabilidad 8 , el mismo que les permitirá tomar medidas correctivas en  
aquellos aspectos a mejorar y fortalecer donde son más competentes.  

./  Es posible observar cambios en los beneficiarios , en particular, se ha prestado atención  
a los cambios en cuanto a los beneficios que ellos han conseguido del proceso de CCl;  
así según su percepción el 79,3% ha mejorado su desempeño y productividad y un 65%  
ha obtenido el reconocimiento de sus compañeros.  

./  El ingreso mensual promedio en la EF fue de SI. 1099,47 incrementándose en SI. 48,25  
frente a la lB. El ingreso promedio por hora fue de SI. 5,33. la jornada laboral ~n 


promedio por semana- fue de 48 horas.  

./  la participación de los beneficiarios en el proceso de certificación fue en un 99,2%  
voluntaria. la principal motivación, para el 83,8% de beneficiarios, fue obtener un  
certificado que le permita postular a cualquier trabajo; un 80,5% consideró para mejorar  
sus ingresos laborales; un 71,1% para ascender y un 23,7% evaluar su desempeño en  
su ocupación .  

./  En cuanto al resultado de la evaluación los beneficiarios fueron considerados en un  
96,6% como Competente laboral. El 98,1% de los beneficiarios recibieron su plan de  
empleabilidad. Un 98,4% de los beneficiarios considera totalmente que el plan de  
Empleabilidad le ofrece información suficiente para tomar decisiones sobre cómo  
mejorar su desempeño en la ocupación.  

./  El proyecto ha respondido a los criterios de selección, tantos socios laborales y de  
experiencia laboral, muestra de ello, la mayor proporción eran jóvenes menores de 30  
años de edad, así también el promedio de ingreso era de SI. 1165,0 nuevos soles y la  
experiencia en el perfil era de 42 meses.  

./ la propuesta ha evidenciado su pertinencia, pues en los distritos elegidos para la  
intervención se encuentran empresas interesadas en certificar a sus trabajadores, esto  
ha sido notado a partir de la identificación realizada durante el acercamiento  

7 De acuerdo a la meta de ejecución informada por la !.E. 
a Idern. ~._-"._-"
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empresarial; además el servicio se brindó por primera vez a los trabajadores de las 
empresas, quienes lo recibieron con gran aceptación yexpectativa. 

v'  la gestión del proyecto ha logrado un aceptable nivel de eficiencia, dado que la gestión  
de los recursos asignados ha sido la óptima, lográndose un 92,68% de ejecución del  
presupuesto total. Así mismo, finalizado el Proyecto, se resalta que las metas planteadas  
para los productos 1.1 , 1.2 Y 1.3 fueron superadas.  

v'  la sostenibilidad se observa garantizada pues, las empresas que han participado de la  
CCl se han visto favorecidas ya que tienen la posibilidad de ampliar su mercado al  
contar con personal debidamente certificado; además a través de los planes de  
empleabilidad de sus trabajadores, estos contribuyen a la mejora de las habilidades de  
sus trabajadores.  

v'  Por otro lado, se ha logrado que los trabajadores cuenten con mejores condiciones para  
aprovechar nuevas oportunidades laborales, esto a través de la evaluación pero también  
y más precisamente a través de la certificación . los planes de empleabilidad les  
permitirán tomar medidas correctivas en aquellos aspectos a mejorar y, fortalecer los  
aspectos donde son más competentes .  

v'  Según el Informe de Cierre del proyecto, fueron 669 los trabajadores que obtuvieron su  
Certificado de Competencias laborales en la región de Ica. Sin embargo a nivel de los  
resultados de la ESEl, fueron 660 los trabajadores que habrian obtenido esta  
Certificación.  

v'  De igual manera, según el Informe de Cierre, todos los trabajadores evaluados  
recibieron su Plan de Empleabilidad , sin embargo, según la ESEL sólo el 82,9% habría  
recibido dicho Plan.  

6.2. Recomendaciones 

v'  Es recomendable integrar al diseño del proyecto los mecanismos para la Gestión del  
Proyecto. El gestor del proyecto no debe verse imbuido en las cargas diarias del  
proyecto, de manera que pueda tener una visión global de las tareas, calendarios y otras  
cargas existentes, con el objetivo de detectar las dificultades, proponer soluciones,  
evaluar los resultados y realizar un seguimiento de su desarrollo. Su participación puede  
ser beneficiosa también como figura imparcial en situaciones de conflicto que requieran  
mediación , o en la toma de decisiones que requieran de cierta imparcialidad y enfoque  
integrado. Asimismo, este gestor debe garantizar la supervisión del proyecto de manera  
oportuna y que, con la información clara y precisa sobre el alcance, tiempo y costo del  
proyecto, pueda resolver los eventuales problemas suscitados en la ejecución del  
proyecto.  

~..._.... 
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Para ello será importante listar la documentación que deberá tener como fundamento  
para su óptimo desempeño, por ejemplo, recomendamos que el gestor del proyecto  
cuente con los archivos del proyecto tanto en formato física como en digital y que realice  
una exposición del mismo para conocer la comprensión de los Items y tópicos que  
conforman el proyecto tanto en los aspectos técnicos como en los aspectos financieros.  

v'  Se debe de articular de manera más efectiva el trabajo contable de la sede central con la 
unidad administrativa del Proyecto, de modo de contar con información financiera y 
requerimientos de pagos de manera oportuna y tomar medidas correctivas a tiempo. 
Para ello se recomienda implementar una plataforma digital que permita la integración, 
en tiempo real, de toda la información que se genere. Esta plataforma digital deberá de 
contener información de la ejecución financiera del proyecto, así como de la ejecución 
física o real del mismo; de manera que se vincule los avances o demoras en los 
aspectos financieros con los avances o demoras en los aspectos reales del proyecto y 
sus componentes. 

v'  Evitar realizar convenios que abarquen más de un perfil ocupacional con los centros 
certificadores, esto limita la competitividad y la mejora continua de servicios que por 
competencia debe generarse entre los diversos centros de certificación. 

v'  Respecto a la incorporación de los beneficiarios al proyecto; se debería efectuar en los 
primeros meses todos los perfiles según matriz de marco lógico del proyecto, dado que 
si se rezaga un perfil, este último no se reflejará en los cambios durante la evaluación 
final, dado que se debería esperar hasta después de 6 meses. 

v'  En relación al proceso de focalización y evaluación, se recomienda desarrollar un  
proceso interactivo, donde el focalizador y, en su momento el evaluador, tengan las  
herramientas y capacidades suficientes de entregar una continua retroalimentación  
precisa al trabajador en relación tanto a los detalles como al modo específico en que se  
desenvuelve el proceso. En ese sentido se recomienda que los focalizadores y  
evaluadores cuenten con amplia experiencia de trabajo y enseñanza usando métodos de  
andragogia.  

v'  Además, que la focalización identifique la demanda de competencias laborales, según  
cadenas de valor en áreas geográficas específicas (región, provincia, distritos, urbano o  
rural) donde se concentra la población a atender, y según ello priorizar la asignación del  
presupuestal del proyecto.  

v'  Una herramienta poderosa para ello sería construir un mapa de principales cadenas de  
valor en los territorios y las consecuentes competencias laborales a desarrollar usando  
para ello fuentes secundarias como la que proporciona, MINCETUR, PRODUCE, MTPE  
yen específico los datos del IN El a través de la Encuesta Nacional de Hogares sobre  

Condiciones de Vida y Pobreza, la misma que se realiza año a año; y la Encues:~~........... .  
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Demanda Ocupacional realizada del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, la 
misma que se realiza anualmente y por regiones . 

./  Es importante listar los Centros de Certificación de Competencias disponibles en la 
región pues cuando un centro tiene presencia en la región típicamente cuenta con 
capacidad de gestión y logística, se ha observado que cuando las entidades 
certificadoras no son de la región, el proceso de evaluación y certificación es más 
dificultoso . 

./  Se recomienda que la persona encargada del proyecto cuente con los archivos del 
proyecto tanto en formato físico como en digital para que realice, ex-ante, una 
exposición del mismo como indicador de la comprensión de los ítems y tópicos que 
conforman el proyecto tanto en los aspecios técnicos como en los aspectos financieros . 

./ la convocatoria de FE debería de contemplar para el desarrollo de la Linea 2 un 
componente, y su presupuesto, para la capacitación de los beneficiarios que certifiquen 
y los que no certifiquen. Debemos recordar que, en este proyecto, solo se ha 
considerado un componente para la evaluación y certificación de competencias 
laborales, y no para apoyar a aquellos beneficiaros que quieran mejorar o adquirir 
nuevas competencias para su adecuado desempeño en la ocupación que realizan . 

./  Respecto al seguimiento y monitoreo, se recomienda realizar acciones que garanticen la 
continuidad y sostenibilidad del servicio, debido al interés de las autoridades locales, 
empresas públicas y privadas, a fin de mejorar y manejar estándares de calidad óptimos 
y las consecuentes mejoras en las competencias laborales. 

./  Por último, se recomienda que la persona encargada de realizar el Informe Final y de 
Cierre verifique las cifras de los resultados finales de la intervención del proceso de CCl 
beneficiarios, a fin de que no se encuentres diferencias visibles entre lo que los 
beneficiarios indican y lo que El ha reportado. 

-¡¡i~~car ~' ~;é~i/~;o'i~¡;~~d¡' 
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8. ANEXOS 

ANEXO 1: LISTA DE BENEFICIARIOS ENCUESTADOS 

Nombre del Proyecto: "CERTIFICACiÓN DE COMPETENCIAS LABORALES ANCASH" 
Código del Proyecto: "C-15-06"  
Relación de Beneficiarios al: 30 Diciembre de 2017  

N° Apellido .....mo Apolldoll_ 

1  EVARISTO SANCHEZ 

2  CULLI CACHA 

ASIS ROBLES3  
4  URIBE HENOSTROZA 

5  CERNA ROMERO 

6  LOPEZ OROPEZA 

7  JARAMILLO ESPINOZA 

AIRAC8  DULCE 

SIFUENTES AGUILAR9  
lO POMA CARCIA 

11  ARROYO TORRES 

12  ALEJOS VELASQUEZ 

SILVA13  FLORES 

14  PINEDO DE LA ROSA 

15  VASQUEZ MIÑANO 

16  BACillO SANDOVAL 
17  QUEZADA SERNAOUE 
18  QUIÑQNES RISCO 

19  CUEVA LEAL 

20  GUTIERREZ PORTILLA 

21  LEON FLORES 
LAGUNA APAGÜEÑO22  
CELlS23  LOPEZ 

24  FLORES JACINTO 

25  URIBE ANTUNEZ 

RAMIS NIVIN26  
27  HURTADO BONIFACIO 

28  ROJAS VASQUEZ 

AMARANTO CUEVA29  
ARTEACA CANO30  
ZAVALETA PUYCA31  
SANTlSTEBAN ESPINOZA32  
TISNADO SALDAf~A33  
CARDENAS SORIA34  
SANCHEZ MANTILLA35  
PRINCIPE DE MARTINEZ36  
ULLOA37  MENACHO 

38  MONCADA GORDILLO 

39  NORABUENA ALBA 

40  MENDEZ CALDERON 

ELMER ZOSIMO 71788325 HUARAZ 969985937 
EDWIN ALFREDO 

JULIO CESAR 

PABLO ANICETO 

OBET 

ROYER MOISES 

CARLlTOS 

ROCIO DEL PILAR 

VICTOR RAUL 

MIGUEL ANGEL 

ANEL GUADALUPE 

ELSA ALICIA 

AIMARJAIR 

JOSE LUIS 

LOURDES LORENA 

LlRIAN ANAMELBA 

MARIA DE LASMERCEDES 

IRISYANINA 

VALERIA SOFIA 

PEDRITOFERNANDEZ 

ROXANA VIOLETA 
MARIA DEL ROSARIO 

EllA DEL CARMEN 

MANUEL MARTIN 

DONATOCELEDONIO 

PALOMA BRITGITH 

VIVIANA NATAllA 

HANSJHORDY 

JOSE WILFREDO 

YANE YNES 

TERRYOWEN 

ERICK CRISTOFER 

NANCY ROSSANA 

MARIA ROSA 

ELENA FELICITA 

DOMINGA JULIA 

BALERIO AUGUSTO 

FRANK EDUARDO 

MAGALI VIVIANA 

ANDERSON JUANITO 

'1 CUSTODIO IZAGUIRRE MARIA ELENA 

965903803  
943828758  
974920762  
944230515  
934424647  

949912439  
936334324  
930227875  
945247161  
924734142  
995612324  
921132656  
992090641  
958549391  
975040999  
921932207  
984041597  
943920963  
928138624  

341535  

995306311  
933207074  
944836235  
968866374  
997909492  
968978823  
939673475  
955874311  
943273939  
977394500  
921408974  
933020455  
943178000  
963841898  
930692836  
981523274  

945354450  
964735490  
960303  
96033  

.. -_ ........ .... .  
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45244928  
31649717  
44087919  
47225670  
76162714  
48591492  
45702127  

'0591248  
47681317  
70127075  

32804330  
7703481.  
45420211  
47759892  
76154085  
45722024  
46983896  
71043894  
76474680  
41308482  
45525002  
32917060  
47555486  
40550969  

43621996  
31661769  
480S0313  
44810226  
32873164  
76513107  
77815791  
41944053  
08316104  

32860084  
32852081  
32991310  
40214973  

42756263  
72384148  

4'346249  

HUARAZ 

HUARAZ 

HUARAZ 

HUARAZ 

HUARAZ 

HUARAZ 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

NUEVO CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 
CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

HUARAZ 

HUARAZ 

HUARAZ 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

NUEVO CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

NUEVO CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

NUEVO CHIMBOTE 

CHIMBOTE 

NUEVO CHIMBOTE 

CHIMBOTE 
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N' A,-oPalemo A,-o lIIIInoo NoIIbno 

42 SALDARRIAGA REMlGIO SULEICA TAMARA 
43 SANTISTEBAN SUCLUPE MABELLUZ 
44 HEREDIA TAFUR ALBERTO JOEL 

45 FUE NTES NUÑEZ JOSSELYN MADELEYNNE 

46 ULLOA CAPA CHRISTIAN JOEL 
47 ROMERO FLORES MILSEN HERNAN 
48 SILVA MECHATO MARIA MARLENY 

49 GARCIA SANDOVAL GIOVANNI ALDAIR 
50 BOTTERI ALEY PAUL GIULlANNO 
51 GARCIA GARCIA DIGNA MERITA 
52 CASTAÑEDA PEREZ ESTHER 
53 MIUA RODRIGUEZ HILDA MARISOL 

54 VIUAFRANCA ROJAS DEYSI KELLY 

55 SOLl S VIUANUEVA MAN UEL JESUS 

56 VERA CARBAJAL ZOILA EMPERATRIZ 
57 AGUILAR MORILLO ALBERTO LEONEL 

58 AGUILAR VERA JACQUELlNE GRISSEL 

59 AGUILAR MORILLO VIANNEY VIC ENTA 

60 ROBlES DEXTRE FlORENCIOADOLFO 

61 ROBLES RODRIGUEZ MAGNO ADOLFO 

62 PONTE CHAMACHE YOMIRA MAYRENE 

63 PAZ ZEGARRA KARINA JANET 

64 CONTRERAS ORBEGOSO CARLOS ALBERTO 

65 PIZAN ZAMlJDIO DEYSI EVEL YN 

66 ARMAS LEYVA MARIA ELENA 

67 SANCHEZ ACEDO KARE NFI ORELA 

68 URTEAGA AGUILAR LUZ ANGELlCA 

69 VILLENA ARMESTAR MANUELA MARISOL 

70 MATIENZO BEDON ESTEFANY JUDITH 

71 GARCIA CASTILLO MARIA MILAGROS 

72 MILLA PEREZ YANELA SADITH 

73 PARDO CHAVEZ CARLOS ALBERTO 
74 DE LA CRUZ CAICEDO IRIS LEYDA 
75 JAlCO ARISTA URSULA YULlANA 

76 BENITES SALDAÑA CLAUDIA SOLANSH 

77 FERNANDEZ RODRIGUEZ ANDY MARCELO 

78 RODRIGUEZ CABALLERO ALEXlS ANDY 
79 NUÑEZ MEJIA ALEJANDRO ANTONIO 

80 CASTILLO VEGA RICKI RONY 

81 HUARCAYA YALO NANCY MIRIAM 

82 BARRETO GUERRERO FREDY RAPHAEL 

83 BARRETO GUERRERO IVAN ANGEL 

84 RAMOS CALLAN NATALYGIULlANA 

85 ROMERO BARAHONA RONALDO ORLANDINI 

86 GUEVARA SOLAR 
TRIPSY ESTRELLITA DEL 
PILAR 

87 HUERTAS SERNAQUE RONALD 

00 BOHORQUEZ CORONEL JUNIOR ELLlOT 

89 VERA BARRETO ARLESJUNIOR 
90 PEREZ DURAN PAUL MAXlMILlANO 

91 HUAMANCHUMO CASTAÑEDA NOEMI RUTH 

92 RACHI LOZANO CESAR FERNAN DO 

93 BELTRAN PAREDES CECILIA FELIC ITA 

94 VELASQUEZ JIMENEZ JAMES YULlÑO 

95 VALERA NORIEGA JOEL PAUL 

96 AGUILAR LESCANO EDSONMICHAEL 

97 KONFU PONCE ZULLy KAROLL 

.'DNl llioIrIo 

71817615 CHIMBOTE 

46597498 CHIMBOTE 

40984455 CHIMBOTE 

76848521 CHIMBOTE 

47526840 CHIMBOTE 

80358136 CHIMBOTE 
03688703 CHIMBOTE 
7065S343 CHIMBOTE 
45316575 CHIMBOTE 
32794506 CHIMI80TE 
43843310 NUEVOCHIMBOTE 
32847437 CHIMBOTE 

43444600 CHIM80TE 

079622 10 NUEVO CHIMBOTE 

32855195 CHIMBOTE 
47084361 CHIMBOTE 
42279483 CHIMBOTE 
32845202 CHIMBOTE 
31654260 HUARAZ 
70217578 HUARAZ 
76080324 NUEVO CHIMBOTE 
41860871 CHIMBOTE 
48 151624 CHIMBOTE 
70609668 CHIMBOTE 
32739167 NUEVO CHIMBOTE 

73022889 NUEVO CHIMBOTE 
32806072 NUEVO CHIMBOTE 

73274764 NUEVO CHIMBOTE 

48278262 CHIMBOTE 

70110082 NUEVO CHIMBOTE 

72150349 CH IMBOTE 

43436373 CHIMBOTE 
32986902 NUEVO CHIMBQTE 

41719726 NUEVO CHIMBOTE 

70869221 NUEVO CHIMBOTE 

75133749 NUEVO CHIMBOTE 

75207882 NUEVO CHIMBOTE 
47739848 CHIMBOTE 

32740907 CHIMBOTE 
48103134 NUEVO CHIMBOTE 
41310060 NUEVO CHIMBOTE 
42639744 CHIMBOTE 
43896872 NUEVO CHIMBOTE 
74478777 NUEVO CHIMBOTE 

47853396 NUEVO CHIMBOTE 

71967433 NUEVO CHIMBOTE 
47259204 NUEVO CHIMBOTE 

41585566 CHIMI80TE 
77815786 NUEVO CHI MBOTE 

48163221 NUEVO CH IMBOTE 

32972988 CHIMBOTE 

32933543 CHIMBOTE 

77323998 NUEVO CHIMBOTE 

44596114 CHIMBOTE 

74885559 CHIMBOTE 
42478949 CHIMBOTE 

ToIiIono 

9166n1 44 
921232130 
947147917 

923389703 
996064871 

981511056 
928006052 

344288 
924307262 
934573791 
933983808 
9418m87 
996991224 

990156965 
320992 

320552 
320992 

943843891 
943729090 
970859998 
976598457 
944816383 
937225094 
981191848 
938380523 
955348747 
943273163 
967918458 
938765741 

998500484 
944895385 
944213145 
943005392 
983672467 
928894486 
939501 351 
978750101 
957854730 
979194082 
988530351 

622943 
9988391 90 
996049289 
944503224 

936079553 

968857593 
973419931 
943205716 
949488755 
997768543 

(56) 
922793339 
978760262 
944301461 
969880613 
997392309 
923505996 ~ ~ 
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N° .-- A..-so- --98 VILlALOBOS YGNACIO ALEXANDRA SUJHEYS 
99 VELASOUEZ CORDERO Ml\RIA EUGEN" 
100 VILlAlOBOS IGNACIO CII'lTHYA ANABELLA 
101 SAAVEDRA VALLADARES EMILIO ROBINSON 
102 ZELADA TORRES KATHERIN ABIGAYL 
103 ROMERO TAFUR OLANDES PAULlNO 

104 MAURICIO VARGAS ELlZABETH AZUCENA 
105 GONZALES COCHACHIN ERICK PAUL 
106 CHOLAN GUARNIZ MIDlAN YOSELlN 

107 PI~ASHCA SAENZ JULlAN ALFREDO 
108 MOSCOSO SALAZAR BRENDA PATRICIA 
109 ICHINOSE ROJAS KATHERIN STEFANY 
110 CASTRO SANCHEZ GERALDIN BRIGITE 
111 ROJAS SAI'lTOS JEYNER MARTIN 

112 CARDENAS CORALES DE VEI'lTURA MEYLlN JUDrT 
113 BUSTAMANTE RAMOS JANINA ESPERANZA 
114 DIAZ ARRELUCEA ESMERALDA LOREDANA 

115 VILQUINICHE SOLANO JOSE ALBARO 
116 MENDIZ RODRIGUEZ ENRIOUE EDWARO 

117 ARTEAGA CHINCHAYAN ABEL ELlAS 

118 OTINIANO HERRERA GHIN ANYELLI 

119 CANCINO LAZARO ELMER 

120 CUENCA DlAZ LUIS ENRIQUE 

121 ROMERO GUERRERO ANTONY KLlSMAN 

122 PAZ GONZALES RUDDY ANDERSON 

123 VILQUINICHE SOLANO JUAN GUSTAVO 
124 BERMUDEZ UTRILLA MELlSSA PATRIC" 
125 SANDOVAL SURCA VILMA SOCORRO 
126 GONZALES PEREZ MARIO ANGEL 

127 ROJAS FLORES OSCAR EDUARDO 

128 HUAMANCHUMO FIGUEROA DENIS DANIEL 

129 ROSALES MORillO JORDANJOEL 

130 MORENO BERMUDEZ CARLOS MARTIN 

131 PRECIADO ALBURQUEQUE ALESSANDRA GRACIELA 

132 AlBURQUEQUE RODRIGUEZ JOSE FRANCISCO 

133 DE LA CRUZ VIDAL VDA DE ARANDA NURY ANAl 
134 LOPEl YUPANQUI REGINA VICTORIA 
135 RIVERA LOZANO LUIS ALBERTO 

136 SAENl GUERRERO LADY MAXIELL 

137 ACERO FLORES JULlSA MARIANELA 

138 RODRIGUEl BOCANEGRA Ml\RLENE ESTHER 

139 COCHACHIN CURSINO VENANCIO VICTOR 

140 ROSALES CADillO LUCAR EULOGIO 

141 ROSAS CRUZ NELSON 
142 OTlNIANO JARAMILLO WINDER JONATAN 

143 MENDO LEON LEOPOLDO 

144 CHINCHAY SARMIENTO PEPITO FERNANDEZ 

145 BENITES BENITES ABELARDO CESAR 

146 RIOS MENDEZ JHON JUBER 

147 TORRES VILlANUEVA ADER LORENZO 

148 LAZARO HUERTA FAUSTO DOMINGO 

149 LOPEZ HORNA NELSON 

150 MATARA m LO VICTORIANO 

151 ROMUALDO CASHPA ALFREDO RAMIRO 

152 ALEGRE DE LA CRUZ JORDY JESUS 

153 MEJIA LAZARO JULIO CESAR 
154 MEJIA LAZARO RICHARD VICENTE 

11"0lIl DiItIIo 

48843811 NUEVO CHIMBOTE 

08876528 CHIMBOTE 
43097048 NUEVO CHIMBOTE 

72539267 NUEVO CHIMBOTE 

70015027 NUEVO CHIMBOTE 

43216522 NUEVO CHIMBOTE 

45746058 NUEVO CHIMBOTE 
701 40570 HUARAZ 

47936863 NUEVO CHIMBOTE 

32974845 NUEVO CHIMBOTE 
45732672 NUEVO CHIMBOTE 

73668421 NUEVO CHIMBOTE 
76625270 NUEVO CHIMBOTE 
75098036 CHIMBOTE 
46195097 NUEVO CHIMBOTE 
46998993 NUEVO CHIMBOTE 
44979491 NUEVO CHIMBOTE 
73663382 NUEVO CHIMBOTE 

72405632 NUEVO CHIMBOTE 

70003948 CHIMBOTE 
47234041 CHIMBOTE 

45385B02 CHIMBOTE 

70015412 NUEVO CHIMBOTE 

75182186 NUEVO CHIMBOTE 

70658509 CHIMBOTE 

44416622 CHIMBOTE 
44555B83 NUEVO CHIMBOTE 
09096091 CHIMBOTE 
70554732 CHIMBOTE 
46273019 CHIMBOTE 

72044424 CHIMBOTE 
76381592 CHIMBOTE 
32919575 CHIMBOTE 

72519489 NUEVO CHIMBOTE 
32733788 CHIMBOTE 

46637377 CHIMBOTE 
32915297 NUEVO CHIMBOTE 
41920052 NUEVO CHIMBOTE 
70869220 NUEVO CHIMBOTE 

32949413 NUEVO CHIMBOTE 
32933041 NUEVO CHIMBOTE 
31629276 HUARAZ 
44063278 HUARAZ 
19051985 CHIMBOTE 
42735689 CHIMBOTE 

32809860 NUEVO CHIMBOTE 
32957570 NUEVO CHIMBOTE 
32115134 CASMA 
32133227 CASMA 

40606342 CASMA 

46031990 CASMA 

32953746 NUEVO CHIMBOTE 

80385631 NUEVO CHIMBOTE 

32952601 NUEVO CHIMBOTE 

71461096 NUEVO CHIMBOTE 

70119997 HUARAZ 
43324924 HUARAZ 

1 41 

T_ 

989951803 

981059505 

910650897 

973805746 

922764527 

972303608 

956048512 

958083758 

938516170 

943016373 

970655598 

972049557 
936075942 

975908995 
992375708 
950494593 

622794 

977523210 
969855758 

955876210 

933035548 

950678050 

972037521 

944424223 

972037521 

998283912 
946168744 

344288 
946095798 

941663852 

923337575 

964094859 
943000974 

910879405 

998982628 
944467252 

601463 
970482288 
946120348 

994122887 

926400240 

221583 
949996744 

969919907 
9751 45171 

955969223 
985709363 
9431 12539 

972254912 

411914 

939506335 
943659779 

944819657 

941089732 
945981705 

95068461 1 Q 
990382434 ...-4 _ ~ 

~ -<::.> •..•.•••••••••• .. 
·Gí~~~~¡'~Mü;cellaro Luperdí 

REPRESENTANTE 

CONSORCI O UCSS· 00'1 
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ESTUDIO DE EVALUACiÓN FINAL DEL PROYECTO C-15-06 

ANEXO 2: INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS 

APLICADOS EN LA EF 

A. Descripción de los instrumentos cuantitativos 
Encuesta socio económica y laboral- Línea 2 Evaluación Final 15' Concurso 

Código de proyecto I J j de ef"1c",lesla I 
A. DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO '-------" 

A.1 Nombre complelo _________ _ 

A.2 DNI_-c-_____ ,-_ 

B. EDUCACICN y CAPACITACiÓN PARA EL TRABAJO 

B.1 Desde su participación en el proyecto (mencionar nombre) hasta el dia de hoy, ¿Usted ha seguido algún curso de capaci. 

tacOO, diplomado o especialización? ,s. O 2 r-cD {Ir a C.1) 
Sobre los cursos de capacitación. diplomados o especializaciones indique lo siguiente: 

8.2 Nombre del curso, diplomado. 9 .3 Financiamiento B.4 1ipode Institución 9 .5 ¿Usted obtU'oO algún 
especialización 1. A"OpIO que diCtó el curso diploma, constancia O 

2. rflanciado por la amasa y por m 1 Unwlllrsidad certificado? 

3 Fif1aneli!do toteln"enle por 1 .... errpresa 2 :nst da Educaci6n SuperIOr , SI 

4. rll'lsncrado por te.-ceros 3001'R0 '''' 5 F"lrIal'lCurdo por el proyecto 4l.-\Jr1dpak<!ad 

5 La propia alTpra5a 
reo;;:- 60\10 (especifICar) 

L 
C. EMPLEO (DESPUts DE PARTICIPAR EN lOS PROCESOS DE EVALUACiÓN Y CERTIFICACiÓN DE COMPmNCIAS LABORAlI 

C.1 ¿Actualmente te encuentras trabajando? 1 SI (incluya de vacacIOnes. ~cencla. etc)O 2 No (deselTpleado) O (1"" a e 16) 

C 2 ¿Continúas en la empresa donde trabajabas antes del proceso de certi~caciOn de competencias laborales? 

'~D ,.o 
C.3 ¿Continuas en la misma ocupación Que desempeflabas antes del proceso de certificación de compelencias laborales? 
1 SI O (Pasar a e.5) 2 No c==I 

CA ¿Cuál es )a ocupaciOn que desempefias actualmente? 
Cod 1'--__ --' 

C.s Sólo si C.2-2, Nombre de la empresa donde laboras aclualmente 

c.e Sólo si C.2-2, ¿A qué se dedica el negocio o empresa para la que trabajas actualmente? _____________________________________________________ ~·LI ______ _" 
C.7 ~tjnuas con el sueldo que tenias antes del proceso de certificaciOn de competencias laborales? 

lS1U 2NoD 
C.S ¿En tu ocupación (mencionar nombre) ... te pagan .. . (encuestador, leer allemalivas)? 

1 Cial"lO D 2 Semanal O 3 aUinc.enalD 4 M9n,ua1 D 
C.e ¿Cuánto fue el último Ingreso que recibiste por (mencionar ocupaciOo) en ... . (mencionar frecuencia de C.8)? 

I I 
C.l0 ¿Cuánt$lls horas Irabaja91e del laa) .. . . al (de) ........ en tu . .. (meneonar nombre de ocupaciOo)? 
1 Domngo [==:J 31'Jart8s [::==J 5 Jueve9 I I 7 SIIbadO'I-''-----, 
2 Lunes c==J 4 Mércoles c:::=.=:J 6 Vrernas 1 I S Total LI _____ " 

C 11 ¿Bajo qué lipa de centrato trabajas o trabajaste en esta ocupación? 

§ 6 Contrato de aprendl:!:aJe 

2 ConItedo a plazo fijo 7 locaCIÓn de ServklOS. ServicIOS No P9n¡onales 

3 EstU'Jo en petbdo de prueba a t..b Sabe 

4 ConvenIO aa Forrreelón LaborelJuvenM O 9 SlrICOOlrtlto 

5 A-ac licas pre profesionales D 10 OIto (especifique) 

C 12 ¿ Tiene seguro de salud? 1 Sl ESSALUD O 2 Sl SIS O 3 S( seguro pnvadoO 

C.13 Sólo si C.11 =1 O 2 O 3, ¿Este seguro de salud ha sido propon::lonado por tu empleador? 1. SIO 

C.14 ¿Cuál es el sistema de pensiones al que está afiliada? 

,. No 

§ 
§ 

1 SlslC!rre Pl"lvado de ?ansiones (AFP)c==I 2 Srsleml Nacional Ó8 ~siones (0tP) 

C.15 En ese trabajo. negocio o establecimiento ¿cuántas personas trabajan? 

1 Sób yo trabaj:l § 4 Do 21 a 50 personas § 
o 301ra .. . . .... o 'N",,,,,D 

2 M9nos da 10 personas 5 Da 51 a 100 persona5 
3 De 11 a 20 person09 6 OC 101 a 500 paMionas 

C.16 ¿Estás buscando trabajo? 1 So D 2 No D 
C.1? Si C.16=2, ¿Por qué no estás buScando trabato? 

1 t..b ha~ trabajo O 
2 Se cansó da buscer DO 
3 A:lr su eded 

<l Falta de ax-perl8OC1I 

5 Sus estudios no kl parmlen 

6 las lereas del hogar ~e 10 in"llídieron 

o 
B 

7 tlés de 500 pertonesD 

1 A"oblerre do salud 

S Falla da dOC:\Jlf09(IloS 

Q Otro (espech;:afJ . . 
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D . SOBRE EL PROCESO DI! EVALUACION y CERTI FICACION Ol!! COMPETENCIAS LABORAL.ES 

o 1 Perlll ocupacional en ... 1 qve /YO e_luaGo 

0 .2 ¿ Como.e entero del prOC e so de e~IU:'clón da competencIa. l""OO .... 'l)s 1 

1 Por "" lo."to. ""/[sta. p .. rlclodl<oc El .. PO,,,...OIo a. un """IlO· r"rn l""'" ".olno 8 
O! Por "I{¡un r.pre •• n, .. nl ..... l ........ , .... ... ono'. "'b ar . $ OVo(e.~c.lc;.r) 

;) t..lns llluolón ......... "'." ...... , ... IIzO ... "," o/"lill,la p,O,.,..""lda p0, 1 ......... '.s. 

D:1 ,"Su p."IClp .. cIOn en e l pn:>ceao de evaluaclOn de oertlflC8CIOn d O cOmpeler'lcl",. I .. bor.oles 1\.1 .. "oll.mtana u obJlgfHO''Ii. , 
1 V ...... nta'... CJ 2 ObIlo.\oOn. c::.:J 
O .. ¿c .... al fu e el pl'lnclpe' mOll\.O por el cual U.le<! aecldfo p&nlclpoo. en e l pl'OCe$O de e_IUDe!"'n de cer11f1ca cló n de CQm. 
pelenclas ¡abO .... le,. '1 

1 Poo,. rnep.,.-tU \nQU'.05 "'bor..... § 
2 P.r. ODie" •• "" .... ""loado qu .. le~ ......... po .. ""'- .. O; ..... Jq"OO. Irab.jo 

3 ?w.r .. " ... end ••• n le ."Vr ••• 

.. Plor. av .. "'.' m ~e.frl>eno .n le ocup..,lOn 
15 CItr. ( Especlflce.) . 

O 5 ¿Por qUé cre e que la empresa d ecidlO p.u1'c'p .. ren el proceso d e cerUnc8clón de competencia. labOrale.? 

, Po.que ClU .... t. n • • Un. I)u.na ...... g.n ".m" .. toe elloln'9. § " PorqU4t qule ••• _e"'n'" .10 .. ~j<>' •• tr.r:>,,¡'<1o.e,. § 
2. PO'q". ~"" ........ b"."a pelllc. r •• ., ••• los '.eun.o. IIu ...... nes 11 _ •• " 
3 Porq .... qulO' " . .. b a, an q .... e""",,ena ' e Otr. (E.p.c:If_r) . 

O 6 Pensar>do Cln e l primer momento en Que se enterO del proco .. o d O e ..... luacJon y Certlfic.lilclOn d e Competenola .. L..a l>Ora_ 
les. ¿Cf"Oyo que le Iba a reaua., . (encuestador. leer al,ern .. \"'.es )? 

, ~y dll lo" c::J 2. Algo .:111"10. c::J 3 AlgO '.e ~ c::J .. ~y ' _ 11 c:::J 
O 7 Anota Que culminO .. 1 proce .. o do e"",l u 8ol0n do cerUncaCIOn de competenola .. labo ... le s. ¿con. Ideo ... que le resultO . . 
( ..... ou .. s\a dor. leer alternal" .. s)? 

• ~y dll'lCll c::J 2 AOVo "1I"1c8 c:::J :1 AlgO '''01 E3 .. Muy '''0 '1 
O 8 ¿ Se pl"Clparo pa,a la el.<;lllu .. clon? 'SIC] 2 _ ¡PoI • ., fI 0.10, 

CJ 
0.9 ¿ En qu. con" lst.O osu preparaclOn? 

, Revleo ,.....,..,_. d oo<> .......... n.o. 'oI<:nl<>O. vlncul.do- ..... ,mlelad o. corrpa'._'" • aV.I"a, 

2. "'_1l>IO , oco,..,."ae",,,.,, d •• ".,~ ° CO""l> ....... O. d. lr.bOlje> que conoc.n d.1 1"'00."0 d. c artlfle.Olón 

"3 A,..I .. ... le .. "' ..... e l ... . _ IDI<> " . ,.._."lÓn Oe' e.ntru <:..,,"1" _dO< 

.. OlIo (Eoipec lflQue) . 

, A n .... dal proee"o <1 .... vaJuaelOn . .. 1 .v .. lu_dor ,.... p'oPQ,elCf'Ó Inlo,,..ek),.. ellO'.)I P,_I ..... ob< ...... qua ¡be • co"."1lr ." .","-,.elOn 

2 . A"loa " .. 1 ptoc ... o d .. ""'_"".e,,"n. a l p'O)Ia"lo brindÓ ""or>"nlOCl6/"1 el. ''')I I'.eele ... ebt. 'O. be"efielo. el. la Cct. 

"l e "'n,,".'" '1'.""_ por .1 .... alu _dO' fu. 01"'0)1 "rae,,"o 

.. . Loe ..... 11 ...... ".0 .. ó •• " ...... elón utlII.o:."o .. _lo" ."'.11<:1"""'. 
S L. r.tro.U .... "'.elOn eo.,., ..... 1 ... _0101 lu ... _""1>0 Y ,....-" •• 

e. eav.lu.dor d .. ,.,...,,,IIO <10mnlo ."enleo y eon<><:_",o _. pro .... . o d ... "' . .... ..ell'ln 

8 . B arrt>Ie", .. do,""" ...... 1«0 l. a", .. luclo" '.p,Oducle .. de"U"d.~n'. l •• condlelon .. . d. un Ir.b ..... 

O 1., ¿cua, 1\1. e l resullado de Su e_lvaCIO,.,? 1 ~ Oo""l>,,'an,. Labor.' el ~ .. _ eo..,... ... ., •• lebora! O 
0.12 ¿Esta de acuerdo con el resvll;OdO de ... u ....... lu;ocIOn? '61 [=:J (Plo •••• 0.'4) 2.-c:J 
0 .1 3 S I O 12-2 ,-Porqué no eMA d e acuerdo con el re ... ul1adO de su e>4lu,,"c/On? 

1 L .. . " ak.l",,)(In Ir .. <o , ........ que n a eorr.spOnd.n e m p.rt. <><: .... p .. eloro .. 

Z I'!I . v .luede. no fu. Ole'o. pr ...... o .. n s ..... ""he.clen 

la Ov a'".elor nO fu. """"p •• an •• /c o..,..,'o a" &U .".'u.elón 

4 e k.lg .. . do nd .. .. . , ... ~ o la flV"I" .. elOn!"lO lu. e l mol,. .deeuedo 

~ 0110 . •....... '.. . . • • •• ••. • •• • • 

O 14 ¿ReclblO Su P'''''n de Emplea.t:>lI1dad? I s, c:::J 2 NOCJ (Plo .. .... .. O. jI;o) 

O 1~ ¿L.eyO 5 u P':IIn de Empl eat>li ";',,"? 1 Sl~ ~ NO~P;,;_ •• o 111) 

o 1 1S ¿Con,.lde, .. que el P.a n de Emple.billd.d le ofl-eee Inro".,..,aclOn &vftole""e p .. ra tomar doclslone.s SObre cOmo meJotar 
s .... des.mpel'lo en la OcupQIclón .. (mer"l<:lonar ,..ombre de'a OCupacló,.. oerUftcada)? 

1 SI. 'o .. "....n' .. O a 61. p •• elel,..nl. O l-D 
0 . 1? SI 0 . 115- 2 o 3 . .:-PorQue? 

~ e Plan eo ... ¡Ien .. InIO' ....... lO,. n"Uy " ..... '.1 
Z B ""'n no ,.... b< .... c ... ..... " ... 'V.,. ........... elO" B B . "". 
0 . 16 SI O 1S- 2 . ¿Po. qué no ley O 8u Pl:IIn de Empleat>llIdad? 

B .. 00,0 .•• B 
01950100110.11.1_1. ¿~cltlIOsucertl"cadoo eonst .. nCla? ¡s,D a_O 
O 20 ¿Cuales 80n los b e n . ftc lo . que Usted h a cons eguido "el p.oc . ... o de cert,llcOCIOn de competenc.as l at>orales? 

§ 
§ 

10 No le,.,. 1I_ldo nlngloln ben.flclo g 
11 L. "'" ~r"Y"lUClo par"",n ..... r en la .~ • .c • • porqu .. ,u, . .. "lO. que .. ..... "'''b • .l<>doc •• 
... eectlll<1v." e","" p I"'" 01 .. . u pollM:: .. In, ... " . 
12 Otc. ( a.p"elf'qu9 ) .. 

021 ¿au'" sltuae lonos neg .. u ..... s "'on 'enldo lugar d o s¡::<ués d e l proceso de e o ,UlleoclOn de compe.cnclas I .borale,.? 

.. _'. nlda prOb .. ,.,.. .. Cen .. u .. ,..r ... ~ o _ ,.,. o curr '<lo n .... gun .... "".elOn .... 0 ....... 

7 Ot.r .... (&,,_IflQu.) 

D 22 ¿Ou. es lo que nec e si tarla. a"ema .. d e , .. c e n l lcaclOn de CQ<T1pttlcnclas '.bo .... I" .. . pa,.. m o Jora. las con"lclones 
'abOroles e ,., 8u trabajO? 

§ 
, C.p.""."lO,. .... cura o .. '.e"I<:.O" - p,Qd"ctfvo.. H 6 ln'orrnoc:16n ~ ClJI'O'-b . .rnIdIKl.s eI_.......,1oo ¡:::¡ 
! ::3:~:'::::~:~~::::::::::~O~ a .. nnQO <:.lO. 8 : ::::::::::.r un •• nlr.v ....... d" U.b ...... .. ~bo' •• CV ~ 
0. 2 3 ¿SI tu>.oÍe .... quO piIlg.:ll' ¡::OO, la certlllc .. clOn d e cO<npe'Qnc!;J.s labo .. 165 nubles e estad<) de acuerdo con S O' o _Iuado? 

'SIO 2 ....... 0 
0.24 S , O 23=>1. ¿cuan,o nuble s. ea l .. do dispuesto .. p .. g .. r POI" s o r o_luado'" S I 

I!.. SOBRE LA API..ICACIO,.., D E LA FICKA 

E 1 Nombre Ge l ene>uos ' 8dcw ~~~~======================================:========================= e 2 Norntlre del $ UpeNSCW 

E .3 Fecha d" apllcaclOn de le entre~s t .. 

E.'" Comentsu"los/obl;ef'llaclone$ 

---------------------------~·~GI-·anc~il~M~;c;íl~;~·i~p;;d·í· 
REPRESENTANTE 

CONSORCIO UCSS· oor 



ESTUDIO DE EVALUACI6N FINAL DEL PROYECTO C-15-06 

B. Descripción de los instrumentos cualitativos 

1. Focus group para beneficiarios de cada proyecto 

Propuesta de Guía de focus group para beneficiarios de cada proyecto 

Introducción 
Bienvenida a los participan les 

- PresentaciÓn del moderador 

Preguntas: 
1. Aspectos generales en el que participan los beneficiarios 

1. Para ti. ¿qué eS la Certificación de competencias laborales? 
2. ¿Conoces de algún programa de Certificación de cempelencias laborales en la región? 
3. ¿Te parece innovador este proyecto? 
4. ¿ Has participado alguna vez en algún programa de capacilación del Estado? 
5. Si es si, ¿en qué se difiere según usted la capacitación de la certificación? 

152 

6. Ud., ¿cómo se enlerÓ e inscribió en el programa de evaluación y certificación de competencias 
laborales? 

7. ¿Sabes si alguna persona, queriendo, no pudo participar en la evaluaciÓn y certificación de 
cempetencias laborales? ¿sabe por qué? 

8. ¿Qué mejoras propondrías para que la convocatoria a la evaluaciÓn y certificación de 
compelencias laborales llegue a mas personas? 

9. ¿Cómo se enteró que fue seleccionado para la evaluación de cempetencias laborales? 
10. ¿Consideras que lu participación fue netamente voluntaria o te sen lisie coaccionado? 
11. ¿Pagaste por pasar el proceso de evaluación de competencias laborales? 
12. ¿Pagaste por la certificación obtenida? (de ser el caso) 
13. ¿Cómo consideras que fue el proceso de evaluación de competencias laborales? 
14. ¿Siente que las competencias laborales adquiridas mediante su experiencia han sido recenocidas 

por su empresal por su empleadorl por sus pares? 
15. Luego de la certificación ¿obtuvo un aumento en su remuneración? 
16. Luego de la certificación ¿obtuvo mejoras laborales? 

2. Percepción sobre el proceso de certificación (Institución Ejecutora, Evaluadores, Institución 
Pública y Empresas): 

a) Institución Ejecutora: 
1. ¿ Los profesionales de la inslitución ejecutora te apoyaron brindando orientación sobre el proceso 

de evaluación y certificación de compelencias laborales (ECCL), asi cemo, ayudando en los 
trámites administrativos? 

2. ¿A lo largo del proceso de evaluación y certificación de cempetencias laborales censiguió nuevos 
aprendizajes o solo ratific610 que ya sabia? 

3. El proceso de ECCL se realizó en el lugar de trabajo (empresa) o en un lugar simulado de trabajo 
(Centro Certificador de Compelencias Laborales). 

4. La institución donde realizó su evaluación de competencias laborales, ¿contaba cen todos los 
implementos e infraestructura la evaluación? 

b) Evaluadores: 
1. ¿Los evaluadores explicaron los procedimientos para el proceso de ECCL y se dejaron entender? 
2. ¿Los evaluadores tuvieron paciencia durante la realización de las pruebas (de cenocimiento y 

practica)? 
3. ¿Cuánto tiempo le tomó a usted realizar las pruebas para la evaluación de cempetencias laborales 

y si tuvo incenvenientes cemo tas solucionó? 

e) Institución pública: 
1. ¿Cómo percibe el apoyo de las instiludones públicas durante el proceso de ECCL? 
2. ¿ Cómo espera que las instituciones públicas les apoyen en mejorar sus cendiciones laborales 

(bolsa de Irabajo, nuevos cursos de capacitación, otros)? (~ 

~ .............. : 
••• .-.. ----¡- M~;cellaro Luperdl 
Glanear O RESENTANTE 

CON~~RCIO \lCSS, O{)T 
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3. ¿Tiene conocimiento si se abrió algún curso de capacitación que permita mejorar las debilidades o 
amenazas detectadas en los planes de empleabilidad? 

d) Empresa: 
1. ¿ Sabe usted per qué la empresa donde trabaja ha participado en el programa de ECCL? 
2. ¿En qué le ha apoyado la empresa para participar en el proceso de ECCL? (penmiso, movilidad, 

simulacro de la prueba) 

e) Factores para participar en el proceso de ECCL 
1. ¿Qué aspectos motivaron su decisión para participar en el proceso ECCL? 
2. ¿Conoce usled a personas que ya certificaron sus competencias laborales? 
3. ¿Considera que las personas que pasaron per el proceso de ECCL mejoraron sus condiciones 

laborales? (aumento en puestos laborales, mejoras salariales, mayor reconocimiento por la 
empresa, cambio de tipo de contrato, incremento de beneficios sociales, incremento de jornada 
laboral, cambio de empresa O cambio a una empresa más grande). 

f) Logros percibidos y perspectivas de mejora det beneficiario 
1. ¿Qué mejoras laborales espera alcanzar después de haber recibido la certificación? 
2. ¿ Consiguió ya algunas mejoras en la relación con su empresa? 
3. ¿Otra empresa se ha acercado para hacerle una propuesta de empleo? 
4. ¿Te pareció adecuado el plan de empleabilidad otorgado por el evaluador del Centro de 

Certificación de Competencias Laborales? 
5. ¿Qué logros personales ha conseguido al tenminar el proceso de ECCL (mayor autoestima, deseos 

de superación)? 
6. ¿La certificación de competencias laborales ha mejorado su reconocimiento en el lugar de trabajo? 
7. ¿Percibe usted que ta evaluación y certificación de competencias taborales (de darse el caso) 

permite que sea reconocido o que le brinde mejores oportunidades laborales? 
8. ¿Percibe usted que el certificado de competencias laborales es reconocido per el mercado 

formativo? 
9. ¿Percibe usled que el certificado de competencias laborales es reconocido per el mercado laboral? 

g) Evaluación final de la certificación 
1. ¿Qué aspectos considera muy acertados del proceso de ECCL? 
2. ¿Cambió su opinión acerca de la certificación de competencias laborales luego de haber 

participado en el proyecto? 
3. ,¿Recomendaria a otra personaparticipar en elproceso de ECCL? ¿Por qué? 

2, Entrevistas en Profundidad 

Este instrumento es tematico y se desarrolla en un espacio en donde el entrevistador(a) debe 
de tratar de generar de acuerdo a su experticia, un clima de confianza que motive en el 
entrevistado(a) ser totalmente transparente, veraz y espontaneo en sus respuestas. 

La aplicación de las entrevistas en profundidad estará a cargo del especialista de campo que 
compartirá esta tarea con la actividad de supervisión del levantamiento de las encuestas, 

a) Guía de preguntas para entrevista a profundidad aplicarse a la Institución Ejecutora 

La enlrevista de profundidad que se aplique a los miembros del equipe técnico de la lE, debe responder a los 
puntos relevantes que se quiere medir en cada proyeclo y para ello se considerará las siguientes pautas por 
cada punto: 

1. Pertinencia: Está relacionada con el dise~o del proyecto y se refiere a si se establecieron los objetivos 
correctos de acuerdo a la identificación de los problemas o necesidades reales. Su análisis debe enfocar las 
siguienles preguntas: 
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- En la región en la cual se desarrolló el proyecto, ¿considera usted que en el lerritorio de intervención 
contaba con Irabajadores interesados en certificación de sus compelencias laborales? 

- ¿Qué estrategias ha utilizado Ud., para la difusión, focalización y sensibilización a empresa y trabajadores? 
- Para usted ¿los riesgos previstos han tenido acierto o recurrieron a otras acciones para el logro de los 

objetivos? 
- Con respecto a la participación de los aliados/socios en la zona de inlervención del proyeclo ¿considera Ud. 

que resultó adecuada? 
- Para Ud., ¿cómo articularia la ejecución del proyecto con otros agentes regionales para capitalizar las 

sinergias existentes? 

2. Eficacia: Este criterio identifica cómo las actividades se han materializado en resultados, en términos de 
cantidad, calidad y cronograma previsto. El análisis de la eficacia se debe enfocar en los siguientes aspectos: 

¿Cuáles son las actividades criticas del proyecto, es decir, aquellas imprescindibles para el logro de los 
resultados? 
¿Se lograron llevar a cabo lodas las actividades de acuerdo a lo previsto? 
En caso de no haberse logrado, ¿qué motivos explican esta situación? 
¿la estrategia de focalización aplicada fue la más efectiva?, ¿Cuáles son los principales resultados de la 
focalización y qué limitaciones enfrentó durante su ejecución? 

- ¿El proceso de evaluación de CCl se llevó en los plazos adecuados y tomando en cuenla el perfil de los 
beneficiarios? 

- ¿El diseno y la implementación del proyecto incorporaron factores socio-culturales de los beneficiarios, es 
decir, el proyecto identificó y consideró las percepciones de los beneficiarios sobre sus necesidades, 
problemas y posibles soluciones en el diseño e implementación de las diferentes actividades del proyecto? 
Si la respuesta es afirmativa, ¿qué cambios se realizaron y cuál fue su efectividad? 
¿Existe evidencias de sesgos en los resultados de la evaluación por evaluador? 
Según Ud., ¿Cuál es la calidad del monitoreo interno de la lE y de los mecanismos establecidos por la lE 
para incorporar las recomendaciones del monitoreo externo de Fondoempleo. 

3. Eficiencia. Medida en que los recursoslinsumos (fondos, tiempo, etc.) se han convertido económicamenle 
en resultados. Algunas de las preguntas que deben ser abordadas en esta parte son: 

¿Cuál es la capacidad de la lE para administrar el presupuesto del proyecto? 
¿los recursos (personal, económicos, infraestructura, etc.) asignados fueron los necesarios? 
¿El proyecto gastó todo lo previsto? 
¿En algunas actividades se gastó más o menos de lo previsto?, ¿a qué se debió ese resultado? 
¿los costos de los componentes guardan relación con los recursos utilizados?, ¿se tiene información de 
otros proyectos en la misma zona de intervención para hacer un análisis comparativo? 
¿Cuáles son los costos unitarios de la intervención?, ¿Se tiene información de otros proyectos en la misma 
zona de intervención para hacer un análisis comparativo? 

4. Sostenibilidad. Este criterio analiza la probabilidad de que los resultados positivos del proyecto. a nivel 
de propósito, continúen después de que el financiamiento del proyecto termine. El análisis de la sostenibilidad 
podrla enfocar los siguientes aspectos: 

¿Cómo concibe la lE la sostenibilidad del proyecto?, ¿tiene aclividades claramente establecidas e 
implementadas para el logro de la sostenibilidad?, ¿Cuáles han sido los resultados de estas acciones? 
¿El proyecto contempló en el diseño la vinculación de sus objetivos con las politicas locales. regionales y 
nacionales? ¿Cuál fue el grado de involucramiento de las autoridades distritales, provinciales y/o de la 
región o de representantes de la sociedad civil orqanizada en las diferentes etapas del proyecto? 

b) Guia de preguntas para entrevista a profundidad aplicarse a empresas que participaron en el 
proceso de evaluación de certificación de competencias laborale. 

las empresas son beneficiarios indirectos del proceso de certificación que puede garantizar el impacto positivo 
del programa en la vida laboral de los beneficiarios, por esto es importante indagar la articulación de la 
empresa sea con los beneficiarios sea con la entidad ejecutora . Particular énfasis se pondrá en recopilar 
información acerca del intercambio de información que se dio entre la empresa y la lE. 

¿Cuál es la problemática de sus trabajadores evaluados en términos de competencias laborales antes del 
proceso de CCl? ,(--1---)-
¿Por qué su empresa decidió participar en el proceso de CCl? ¿ Volveria a participar del proceso? D¡.. 1 r / .... 
asl ¿su empresa estaria dispuesla a cubrir los costos de la CCl? r ~ ~ 
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¿la participación de los trabajadores en el proceso de evaluación fue voluntaria o inducida? ¿Hubo 
trabajadores que decidieron no participar?, ¿Por qué cree que hubo trabajadores que no participaron en la 
evaluación? 
¿Qué opina respecto a la información que le brindaron los evaluadores a la empresa y a los trabajadores 
sobre los beneficios de la CCl y sobre en qué iba a consistir el proceso de evaluación?, ¿ Considera que la 
información brindada fue clara y precisa? 
¿Conoce los resultados del proceso de evaluación de CCl en sus trabajadores? Si contesta que si, ¿Qué 
opina de los resultados alcanzados por sus trabajadores? 

- ¿ Su empresa ha implementado acciones después de los resultados de la CCl?, Detalle. 
¿Qué siluaciones positivas se han presentado después de la CCl en el desempeno y productividad de sus 
trabajadores?, Explique. 
¿Qué situaciones negativas se han presentado después de la CCl en los trabajadores evaluados? 

- j,Cuáles serian sus principales comentariosy sugerencias para mejorar la CCl? 

c) Guía de preguntas para entrevista a profundidad aplicarse a evaluadores det proceso de certificación 
de competencias taborales 

los evaluadores durante el proceso de certificación de competencias han conocido la realidad de los 
beneficiarios del proyecto, por esto se espera rescatar información que mejor caracterice a los beneficiarios, 
sus problemáticas, su involucramiento en el proceso, asl como situaciones en positivo/negativo que tienen que 
reportarse a FONDO EMPLEO. 

¿ Cuáles considera son los beneficios de la CCl para la empresa y para el trabajador? 
¿Cuál es la problematica de los trabajadores que ha evaluado en el proyecto (mencionar nombre del 
proyecto) en términos de sus competencias laborales? 

- ¿Puede describir en qué consistió el proceso de orientación al evaluado en el proyecto (mencionar nombre 
del proyecto) : antes, durante y después de la evaluación?, ¿cuáles son los aspectos positivos y las 
dificultades que usted enfrentó durante el proceso de orientación?, ¿qué recomendaciones brindarla a 
FONDOEMPlEO para futuras intervenciones? 
¿Cuál es el tiempo normado de aplicación de las pruebas de conocimiento (por perfil ocupacional)?, ¿Cuál 
es el tiempo que efectivamente demandó aplicar estas pruebas (por perfil ocupacional)?, ¿ Cuáles fueron 
las dificultades presentadas en la aplicación de las pruebas de conocimiento (por perfil ocupacional)?, ¿ Qué 
recomendaciones haria a la aplicación de estas pruebas de conocimiento? 

- Cuál es el tiempo normado de aplicación de las gulas de desempeno?, ¿Cuál es el tiempo que 
efectivamente demandó aplicar eslas guias (por perfil ocupacional evaluado)?, ¿Cuáles fueron las 
dificultades presentadas en la aplicación de las gulas de desempeño (por perfil ocupacional)?, ¿Qué 
recomendaciones haria a la aplicación de estas gulas de desempeño? 
¿Considera que el Plan de Empleabilidad entregado a los trabajadores evaluados por el proyecto les brinda 
elementos suficientes para que mejoren sus competencias laborales? 
¿Cuáles serían sus principales comentarios y sugerencias para mejorar el proceso de Evaluación de 
Certificación de Competencias laborales? 

d) Guia de preguntas para entrevista a profundidad aplicarse a la institución pública ámbito de 
competencia del sector donde se realizó la certificación de competencias taborales en la región donde 
interviene el proyecto 

las certificaciones laborales sirven para fortalecer capital humano en especificos sectores productivos, la 
articulación entre lE y sectores productivos es un elemento importante para la ejecución y la sostenibilidad de 
dichos programas. Por esto el elemento más importante a investigar sera el conocimiento que tienen los 
responsables regionales y locales de los sectores productivos acerca de CCl. 

- ¿Cuál es la problematica, en términos del desarrollo de sus competencias laborales, de los trabajadores en 
el sector económico (indicar sector económico donde interviene el proyecto) en su región? 

- ¿Conoce en qué consiste la CCl? Si responde que si, explique. 
- Si en b) señaló que si conoce sobre la CCl, ¿Cuál considera que es la pertinencia y utilidad de ta CCl para 

mejorar el capital humano en et sector económico (indicar sector económico donde interviene el proyecto) 
en su región? 
¿Conoce sobre el proceso de CCl llevado a cabo por el proyecto (mencionar nombre del proyecto)? s~ 2h 
indica que si, ¿ Qué información tiene sobre desarrollo del provecto? ...:... " 
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e) Gula de preguntas para entrevista a profundidad aplicarse a las Instituciones de formación 
profesional vinculadas a los sectores donde se está certificando en la región donde interviene el 
proyecto. 

la CCl es un proceso que complementa la formación técnica de base; por lo tanto articular la formación de 
IEST y CETPRO local con las tE es otro elemento clave para la sostenibilidad de dicho programa. En la 
entrevista se pendrá énfasis acerca del conocimiento de la CCl y de la disponibilidad de dichas insmuciones 
articularse para implementar dichos programas. 

- Su Institución ¿Conoce el proceso de CCl y esta acreditado para realizar dicho proceso? Si respende si, 
explique. 

- ¿Ha participado en algún proceso de CCl? Si respende que si, cual fue su experiencia. 
- ¿Estaria interesado a participar a un proyecto de CCl en consorcio con otro centro de formación técnica? Si 

es si, explique e indique las principales condiciones. 
- ¿Informa a la población de sus egresados sobre la pesibilidad de acceder a la CCl? Si es si, con qué 

instrumentos de difusión y cuanta población egresada ha accedido a una CCl? 
- ¿Considera que la CCl puede ser instrumento útil para mejorar la articulación entre centro formativo y 

empresa? Si indica que si, explique. 
- ¿Cuál es su opinión acerca de la CCl? Explique. 
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